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СУТНІСТЬ ТА ОСНОВИ КЛАСИФІКАЦІЇ  
ІНФОРМАЦІЙНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ

ESSENCE AND FUNDAMENTALS OF CLASSIFICATION  
OF INFORMATION INFRASTRUCTURE

Анотація. У статті проаналізовано еволюцію наукової думки стосовно розуміння поняття «інформаційна інфра-
структура». Для вирішення поставлених завдань використовувалися такі методи, як індукції та дедукції, обгрунту-
вання та уточнення, опису та синтезу, спостереження та узагальнення, застосовувалися прийоми бібліометричного 
та контент-аналізу вторинної інформації. Встановлено, що інфраструктура є середовищем, що дозволяє суб’єктам 
здійснювати свою діяльність. Зʼясовано, що інформаційна інфраструктура являється складовою частиною інфра-
структури. Виявлено, що вчені та практики по різному розуміють термін інформаційної інфраструктури, а до само-
го поняття  інформаційної інфраструктури доцільно виділити три підходи. Перший розглядає термін інформаційна 
інфраструктура з позиції пов’язаних між собою інформаційних систем та ресурсів. Інформаційна інфраструктура 
складається із повʼязаних та взаємодіючих між собою систем виробництва, накопичення, збереження та розвитку 
інформаційних продуктів. Другий розуміє інформаційну інфраструктуру з позиції комплексу програмно-технічних засо-
бів. За допомогою цього забезпечується організація взаємодії інформаційних потоків підприємства. Третій розглядає 
інформаційну інфраструктуру як складову, що полягає у створенні інноваційного простору за допомогою соціальних 
та технічних інструментів, розуміючи її як складову саме інноваційної діяльності, яка віддзеркалює всі напрями су-
часного господарського життя. Доведено, що інформаційна інфраструктура  являється комплексом інноваційних про-
грамно-технічних засобів та взаємодіючих систем виробництва. Узагальнено позиції учених стосовно трактування 
терміну «інформаційна інфраструктура» та проаналізовано її класифікації, на їх основі запропоновано авторське 
визначення терміну «інформаційна інфраструктура»  та класифікації її видів і форм.

Ключові слова: інфраструктура, інформаційна інфраструктура, класифікація інформаційної інфраструктури,  
інформаційна інфраструктура підприємства, види та форми інформаційної інфраструктури. 

Abstract. The article analyzes the evolution of scientific opinion regarding the concept of information infrastructure.  
Introduction. It is established that the infrastructure is an environment that allows subjects to carry out their activities.  
It was found that the information infrastructure is an integral part of the infrastructure. Methods. Methods such as comparison, 
content analysis of secondary information, and generalization were used to solve the problems. It was found that scientists and 
practitioners have different understandings of the term information infrastructure, and it is appropriate to distinguish three 
approaches to the concept of information infrastructure itself. The first considers the term information infrastructure from the 
standpoint of interconnected information systems and resources. The information infrastructure consisted of connected and 
interacting systems of production, accumulation, preservation, and development of information products. The second con-
siders the information infrastructure from the perspective of a complex of software and technical means. With this help, the 
organization of the interaction of information flows in the enterprise is ensured. The third considers the information infra-
structure as a component, which consists of creating an innovative space with the help of social and technical tools. Thus, 
considering it as a component of innovative activity, which reflects all areas of modern economic life, It has been proven 
that the information infrastructure is a complex of innovative software, technical tools, and interacting production systems.  
Results. The opinions of scientists are summarized, and based on them, their own vision of the definition of the term "informa-
tion infrastructure" is proposed. A vision of the classification of information infrastructure and the key elements included in it 
is offered. Conclusion. It was established that domestic and foreign scientists approached the definition of this term in different 
ways. According to the presented classification, the information infrastructure contains four branches, which are presented  
in the form of forms.

Keywords: infrastructure, information infrastructure, classification of information infrastructure, information infrastructure 
of the enterprise, types and forms of information infrastructure.
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Постановка проблеми. Сьогодні, коли соціально-
економічні зміни у світовому господарстві створю-
ють нові можливості для  бізнесу все більше постає 
необхідність у розвитку інфраструктури. У період 
військових дій це стає справжнім викликом, оскільки 
постає завдання здійснювати належний менеджмент 
функціонування підприємств застосовуючи всі наявні 
засоби. Можливість ефективно здійснювати госпо-
дарювання потребує невпинного розвитку всіх сфер  
інфраструктури.

Взаємовигідна взаємодія підприємства зі спожива-
чем послуг не можлива без існування інформаційної 
інфраструктури та має здійснюватися із застосуванням 
інформаційно-моніторингового забезпечення. Розви-
нена інформаційна інфраструктура потребує залучення 
великої кількості ресурсів. Це вимагає удосконалення 
процесу отримання інформації та її аналізу, зміцнюючи 
та розвиваючи інформаційну інфраструктури загалом 
та її елементів зокрема. Саме це допоможе менедж-
менту підприємств досягти поставлених економічних 
і соціальних цілей та забезпечить ефективне надання 
послуг та/або виробництво товарів. В свою чергу опти-
мізація інформаційної інфраструктури є запорукою 
стратегічного розвитку підприємств, установ, органі-
зацій та сприяє досягненню швидкої взаємодії зі спо-
живачами (клієнтами).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. З науко-
вих праць як вітчизняних, так і закордонних фахівців 
вказано, що науковці намагалися побудувати цілісну 
картину еволюції інформаційної інфраструктури. 
Зокрема, виділяються праці К. Жадька, В. Краєвського, 
О. Кудря-Висоцької, О. Довгань, Д. Пілевича, Н. Шев-
ченко, О. Коломицевої, C. Borgman, E. Monteiro і т.д. 
хоча загалом вчені по-різному підійшли до визначення 
терміну інформаційна інфраструктура але внесли  
вагомий внесок у її розвиток [1; 6; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 
36; 37; 39].

Мета статті – аналіз та узагальнення наукових 
течій щодо трактувань термінів інфраструктура та 
інформаційна інфраструктура, актуальній оцінці їх 
класифікацій.

Виклад основного матеріалу дослідження. Розви-
ток інформаційної інфраструктури не може здійснюва-
тися без створення належних передумов економічного, 
інформаційного та соціального характеру [12; 13; 16; 33]. 
Опрацьовуючи матеріали економічних словників щодо 
визначення терміну інфраструктура багато вчених 
та практиків сходяться на думці,  щодо того, що вона 
являється комплексом галузей. Зокрема, згідно визна-
чення даного Й. Завадським, інфраструктура (англ. 
іпfrastructure) – комплекс галузей, що обслуговують 
промисловість і сільське господарство, будівництво, 
енергетичне господарство, залізничний транспорт, 
зв’язок, водопостачання та каналізацію, загальну та 
професійну освіту, науку, медицину [9]. Виділяють і 
виробничу та соціальну [13]. До виробничої відно-
сять транспорт, лінії електропередачі,  зв’язок, матері-
ально-технічне постачання, галузі, пов’язані з водним 
забезпеченням, підприємства та організації наукового 
та інформаційного характеру, підприємства спеціаль-
ного обслуговування. До соціальної: комплекс закла-
дів народної освіти, навчально-виробничі комбінати, 

медичні заклади, служби з охорони праці та техніки 
безпеки, транспортних засобів, що призначені для 
обслуговування споживачів, сукупність відповідних 
галузей народного господарства (наукові, навчальні, 
спортивні, культурні та інші заклади, житлово-кому-
нальне господарство, організації побутового обслуго-
вування) [9].

Натомість А. Туренко, І. Дмитрієв, О. Іванілов, 
І. Шевченко дають таке визначення терміну інфра-
структура: інфраструктура – це сукупність галузей та 
видів діяльності, що обслуговують як виробничу, так і 
невиробничу сфери економіки [24]. 

Згідно визначення наданого О. Юніним, О. Круг-
ловою, М. Савєльєвою інфраструктура – комплекс 
галузей господарства, що обслуговує промислове (або 
будь-яке інше) виробництво, а також населення [30]. 
Включає транспорт, зв’язок, торгівлю, матеріально-
технічне забезпечення, науку, освіту, охорону здоров’я.

Інфраструктура – сукупність елементів, компо-
нентів, складових, які можуть бути розглянуті як 
цілісна, єдина система й у взаємодії між собою ство-
рюють умови для функціонування та розвитку певного 
об’єкта, що досліджується [22, с. 14]. 

К. Жадько виділив, що інфраструктура може 
включати шість секторів, із них окрім виробничої, 
соціально-побутової, інституційної, екологічної, пер-
сональної було виокремлено інформаційну інфра-
структуру [10, с. 54]. 

На підставі опрацьованих матеріалів, можна виокре-
мити таке визначення терміну інфраструктура – комплекс 
галузей виробничої та невиробничої сфери, які створю-
ють умови для функціонування та розвитку економіки.

Науковці та практики різнобічно розглядають класи-
фікацію інфраструктури [3; 5; 10; 16; 19; 26; 29; 32; 39]. 
Зокрема, розглядаючи особливості її класифікації  
було виявлено, що вони відрізняються ознаками. Тому 
було проаналізовано декілька найпоширеніших її кла-
сифікацій.

Українські вчені підійшли до розгляду інфраструк-
тури у вигляді структурних елементів, які формують її 
як цілісну систему, при цьому класифікуючи її також 
відштовхуючись від функцій, завдань та галузей [11; 13]. 

Б. Брунець розглядає інфраструктуру у вигляді 
елементів, які формують її як цілісну систему (рис. 1) 
[5, с. 375].

М. Наумов, В. Соляр, К. Жадько класифікують інф-
раструктуру за схожими принципами, розглядаючи 
її при цьому у залежності від завдань та функцій, які 
виконують її структурні елементи [10; 19; 26].

Згідно цієї класифікації переважна більшість вче-
них поділяє інфраструктуру на регуляторну, вироб-
ничу, торговельну, інформаційну, соціальну та фінан-
сову. При цьому класифікація В. Соляр [26, с. 183] 
вирізняється наявністю у переліку інституційної інф-
раструктури, а К. Жадько [10, с. 54] окрім зазначених 
додатково виокремлює екологічну та персональну інф-
раструктури. 

Натомість, науковці розвинених країн притриму-
ються іншої точки класифікації інфраструктури. Так 
переважна більшість поділяє інфраструктуру на бізне-
сову (комерційна) та соціальну [11; 13; 16].

Бізнесова (економічна, комерційна інфраструк-
тура – це фізична система, необхідна для роботи сучас-
ної індустріалізованої країни. Включає у собі дороги, 
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шосе та мости, а також активи, необхідні для їх екс-
плуатації [32].

Соціальна інфраструктура (інституційна, легка) 
представляє людський капітал та установи, необхідні 
для підтримки економіки, яка надає певні послуги 
населенню, наприклад, охорона здоров’я, фінансові 
установи, державні установи, правоохоронні органи та 
освіта.(information technology). 

Більш розгорнуто ця схема була представлена 
T. Fateye, V. Odunfa, A. Ibisola, Ayodele A. Ibuoye [32], 
окрім поділу на економічну та соціальну інфраструк-
тури була розділена на типи (табл. 1). 

Деякі зарубіжні науковці окрім зазначених видів 
виокремлюють ще такі види інфраструктури, як кри-
тична, технологічна і заснована на знаннях. До кри-
тичної відносяться уряд та айті проєкти, а до техно-
логічної – інтернет-речі, центри обробки інформації, 
бездротові комунікації, супутники та відновлювальна 
енергія. 

M.A. Momoh у своїй класифікації поділяє інфра-
структуру на матеріальну, інституційну та персональну 
[39]. І.М. Бойчук [3] при цьому поділяв інфраструктуру 
на ринкову на планову, а А.С. Шолойко [29] поділяв на 
ринкову (загальну та спеціалізовану).  

Загалом І.М. Бойчук та А.С. Шолойко розглядають 
ринкову інфраструктуру згідно виконуваних завдань. 
На основі цього розроблено (рис. 2).

За даною класифікацією інфраструктура поділя-
ється на загальну та спеціалізовану, які також діляться 
на складові у залежності від завдань. Додатково, 
І.М. Бойчук класифікує елементи ринкової інфра-
структури у залежності від здійснюваних ними функ-
цій поділяючи її на інформаційно-аналітичну, фінан-
сово-кредитну організаційно-технічну інфраструктуру 
[3, с. 13].

Розглядаючи класифікацію інфраструктури можна 
сказати, що українські та закордонні вчені та практики 
класифікують інфраструктуру за різними класифіка-
ційними ознаками [11; 12; 13]. 

Інфраструктура складається із загальної та спеці-
алізованої частин, кожна із яких містить у собі різні 
типи інфраструктури. До загальної інфраструктури 
входять інституційна, соціальна, інноваційна, рин-
кова інфраструктури. Спеціалізована містить у собі 
інформаційну, виробничу, фінансову та наукову інфра-
структури. Окрім того кожен із типів інфраструктури 
може входити до бізнес середовища або соціального  
середовища.

Кожен із типів інфраструктури відповідають за різні 
речі, для інституційної це законодавство та органи, які 
приводять його у дію, для соціальної – це різні соці-
альні інституції, для інноваційної – продукти іннова-
цій, їхнє упровадження та використання різних техно-
логій суспільством, для ринкової – запуск продукції та 
послуг для різних ринків, для наукової – наукові інсти-
туції, підготовка наукових кадрів, виробничої – вироб-
ництво нових товарів та послуг, інформаційної – здій-
снення обліку та аналізу інформації. 

Саме сприяння у пошуку, опрацювання, аналіз 
інформації, використання інформаційних ресурсів 
та технологій, а також їх оптимальне застосування в 
управлінні виділяє інформаційну інфраструктуру з 
поміж інших, оскільки вся діяльність, яку здійснює 
підприємство ґрунтується саме на інформації [33; 34]. 
У кожної із представлених груп учених було виокрем-
лено інформаційну інфраструктуру. 

Інформаційна інфраструктура є одним із підсекто-
рів економіки, що розвивається Вчені та практики по 
різному розуміють термін «інформаційна інфраструк-
тура». Переважна більшість з них розглядає інформа-

Рис. 1. Класифікація інфраструктури за Б.Р. Брунець
Джерело: складено автором за матеріалом [5, с. 375]
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Таблиця 1
Класифікація інфраструктури за T. Fateye, V. Odunfa, A. Ibisola, Ayodele A. Ibuoye

Тип 
інфраструктури Вихід інфраструктури Матеріальна інфраструктура

Фізичні потреби

Вода Вода питна, вода для промислових потреб, вода 
для поливу, вода для виробництва гідроелектроенергії.

Водосховища, канали, водотоки, труби, 
іригаційні споруди.

Тепло Газ, нафта, електроенергія, вугілля, атомна енергія. Бурові платформи, трубопроводи, 
електростанції, вугільні шахти.

Світло Електрика, газ. Електростанції, бурові установки, 
контури, трубопроводи.

Здоровʼя Медичне обслуговування, вивіз сміття, відведення 
стічних вод. Лікарні, звалища, каналізація.

Захист від природи 
та погоди Проживання, робочі місця, протипаводковий захист. Будинки, будівлі, рослини, дамби.

Соціальні потреби

Безпека
Законодавство (закони), судова система, стабільність 
вартості грошей, захист від злочинів, зовнішня оборона, 
військові товари.

Громадські будівлі, поліцейські дільниці, 
військові об'єкти.

Інформація Користування телефоном, мобільним телефоном, радіо, 
телебаченням, Інтернетом, газетами.

Засоби зв'язку, поштові відділення, 
виробництво газет.

Освіта Догляд за дітьми, лекції, дослідження, прокат книг Дороги, шосе.

Мобільність

Використання доріг легковими, автобусами, вантажними 
автомобілями; Використання колій поїздами; 
Використання аеропортів літаками; 
Використання портів кораблями.

Колії, вокзали;
Аеропорти; 
Порти; 
Фільтри очищення повітря, водопроводи.

Охорона 
навколишнього 
середовища

Чисте повітря і вода. Фільтри очищення повітря, водопроводи

Джерело: складено авторами за матеріалом [32]
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Рис. 2. Класифікація інфраструктури за І.М. Бойчук та А.С. Шолойко
Джерело: складено авторами за матеріалом [3; 29]
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ційну інфраструктуру як сукупність повʼязаних інфор-
маційних систем та ресурсів. 

Зокрема вивчаючи роботи вчених та практиків  
[8; 9; 10; 16; 17; 21; 22; 24;  28; 34; 35; 36] щодо сут-
ності терміну інформаційна інфраструктура ми дійшли 
висновку, що їх можна поділити на три основні групи. 
Для зручності їх було названо: системна, програмно-
технічна та інноваційна.  

До інтерактивної групи доцільно віднести: 
К. Жадька, Й. Завадського, А. Туренка, О. Нестеренка, 
І. Попову, які розглядали інформаційну інфраструк-
туру з позиції повʼязаних між собою інформаційних 
систем та ресурсів, які забезпечують потреби ринку [9; 
10; 20; 23; 24; 36]. 

До програмно-технічної групи увійшли О. Кудря-
Висоцька, О. Довгань, Д. Пілевич, Н. Шевченко, 
О. Коломицева, C. Borgman, які розглядали інформа-
ційну інфраструктуру з позиції комплексу програмно-
технічних засобів, комунікацій, апаратних засобів і 
технологій забезпечення збору, зберігання, обробки і 
передання інформації у межах простору підприємства, 
установи чи країни [8; 17; 19; 24; 31].

До інноваційної: O. Hanseth, E. Monteiro, О. Кар-
лову, Н. Березняка, Т. Квашу, Г. Новіцьку, у них тер-
мін інформаційна інфраструктура розглянуто як скла-
дова, яка полягає у створенні інноваційного простору 
за допомогою соціальних та технічних інструментів  
[2; 14; 36; 37; 38]. 

На підставі вищезазначеного стверджуватимемо, що 
«інформаційна інфраструктура» – це взаємоповʼязаний 
комплекс інноваційних систем виробництва та інфор-
маційних ресурсів, що забезпечує моніторинг, взаємо-
дію, управління  в інформаційному просторі підприєм-
ства, установи чи країни.

Якщо розглянути позицію класифікації інфор-
маційної інфраструктури вітчизняними практиками 
та науковцями [4; 10; 20; 21; 23] то узагальнивши їх 
точки зору доцільно виділити чотири напрями кла-
сифікації складових інформаційної інфраструктури 
на який вони робили акцент. Для зручності їх було 
названо: технічно-нормативна, інформаційна, блокова,  
комплексна. 

До технічно-нормативної групи можна віднести 
таких вчених та практиків як І.А. Попова, О.В. Бон-
даренко, які виділяли найголовнішою складовою саме 
технічне й апаратне забезпечення [4; 23]. 

І.А. Попова серед головних складових інформа-

ційної інфраструктури виділяє: технічне й апаратне 
забезпечення (бази знань, програмне забезпечення та 
забезпечення звʼязку),  економічно-аналітичне забезпе-
чення (інформаційні центри та комітети статистики) та 
соціальні інституції (ЗМІ, ЗВО, НДІ та ін.). За допомо-
гою технічного забезпечення здійснюється робота між 
економічними субʼєктами [23, с. 65]

О.В. Бондаренко до складових інформаційної інф-
раструктури відносить нормативно-правове забез-
печення, стандарти та документацію по підготовці 
кадрів,  інструктивні матеріали [4].

До інформаційної групи входять такі науковці 
та практики як О.В. Нестеренко [20], Т.В. Писа-
ренко,  Т.К. Кваша [21], які виокремили інформаційні 
ресурси як головну складову в інформаційній інфра-
структурі. 

О.В. Нестеренко головними складовими інфор-
маційної інфраструктури називає: ЗМІ, інформаційні 
ресурси, інституційні складові, систему підготовки 
кадрів, автоматизовані інформаційні системи та сис-
теми забезпечення інформаційної інфраструктури [20], 
її дані співставні із висновком І.А. Попової, яка хоч і 
назвала складові по різному, проте внесла вищевказані 
складові, розбивши їх на групи.

Т.В. Писаренко, Т.К. Кваша виділили наступні  
головні складові інформаційної інфраструктури – 
інформаційні ресурси та інформаційно-комунікаційні 
технології [21, с. 149].

Також було виділено такі складові: професійна 
науково-технічна, ділова, законодавчо-правова, вироб-
ничо-технологічна, конʼюнктурно-маркетингова, рек-
ламно-виставкова (рис. 3). 

До групи вчених, що розглядали складові інфор-
маційної інфраструктури по блочному принципу вхо-
дять: О.Є. Гудзь [7], Ю.В. Мельник, К.П. Сторчак [18]. 
У їхній класифікації складові інформаційної інфра-
структури розподілялись на окремі структурні блоки, 
які знаходяться у постійній взаємодії між собою. 

О.Є. Гудзь представив інформаційну інфраструк-
туру у вигляді функціональних блоків. Ці блоки вза-
ємодіють між собою.

– Адміністративно-господарська – це складова, у 
яку входять правила, інструкції, адміністративні обме-
ження до різного роду інформації. До цієї складової 
відносять інформаційні підрозділи підприємства;

– Системотехнічна – обчислювальна техніка, яка 
здійснює обробку, опрацювання та аналіз вхідної 

Рис. 3. Складові інформаційної інфраструктури за Т.В. Писаренко, Т.К. Кваша
Джерело: складено автором за матеріалом [21, с. 149]
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інформації та наявне програмне-забезпечення, що при-
значене для опрацювання відповідної інформації;

– Кадрова – складова, у яку входять трудові ресурси 
підприємства – це працівники, які здійснюють обслу-
говування MIS [7, с. 21]. 

Відмінним у всіх представлених класифікаціях є їх 
структура, у одних вчених вона лінійна, в інших більш 
складна, проте всі складові наявні – це інформаційні 
ресурси, кадри, програмне забезпечення.

Спираючись на думки вчених та практиків можемо 
сформулювати своє бачення класифікації інформацій-
ної інфраструктури. Згідно представленого рисунку 
інфраструктура поділяється на загальну та спеціалізо-
вану та має два окремі відгалуження, які пов’язані із 
нею (рис. 4).

Перше – види економічної діяльності, які містять 
у собі сільське господарство, будівництво, торгі-
вельно-закупівельну діяльність, готельно та ресторан-

Рис. 4. Класифікація інформаційної інфраструктури за різними ознаками
Джерело: складено автором за матеріалом [3; 5; 10; 12; 13; 16; 21;  26; 29; 32]
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ний бізнес, транспорт, освіта, матеріально-технічне 
забезпечення, енерго та ресурсопостачання, державне 
управління, охорона здоровʼя, діяльність домашніх 
господарств. Друге – види інфраструктури. Вони поді-
ляються на інформаційну, екологічну, виробничу, інно-
ваційну, інституційну, фінансову, ринкову, туристичну, 
соціальну, наукову.

Інфраструктура займає своє магістральне місце і на 
різноманітних ринках, таких як: фінансовий, послуг, 
ресурсів, праці та товарів [13]. Крім того інфраструк-
тура поділяється на комерційну та соціальну.

Чільне місце пропонується відвести для видів 
інформаційної інфраструктури, зокрема: ресурсному, 
інституційному, технічному та апаратному забез-
печенню; оскільки інформаційна інфраструктура 
пов’язана зі всіма складовими.

Висновки. Узагальнено трактування терміну інф-
раструктура, як комплекс галузей виробничої та неви-
робничої сфери, які створюють умови для функціону-
вання та розвитку економіки.

Визначено місце інформаційної інфраструктури 
в структурі економічної системи. Проведено оцінку 
досліджуваних визначень, здійснено групування 
за методичними ознаками. Запропоновано назви 

груп – інтерактивна, програмно-технічна та інно-
ваційна. Зокрема, інтерактивна група під терміном 
«інформаційна інфраструктура» розуміє сукупність 
повʼязаних між собою інформаційних систем та ресур-
сів, які забезпечують потреби ринку. Програмно-тех-
нічна група розглядає термін «інформаційна інфра-
структура» з позиції комплексу програмно-технічних 
засобів, комунікацій, апаратних засобів і технологій 
забезпечення збору, зберігання, обробки і передання 
інформації̈ у межах простору підприємства, установи 
чи країни. В свою чергу, інноваційна група  «інфор-
маційною інфраструктурою» називає складову фун-
даментального створення інноваційного простору за 
допомогою соціальних та технічних інструментів.

Запропоновано авторське визначення терміну інфор-
маційна інфраструктура», яка є: взаємопов’язаним 
комплексом новаційних систем та розуміння сутності 
інформаційної інфраструктури. Зʼясовано, що інфор-
маційна інфраструктура складається з технічного, апа-
ратного, ресурсного та інституційного забезпечення, 
що забезпечує моніторингове, аналітично-облікове, 
маркетингове, фінансове, економічне та управлінське 
забезпечення. Визначено місце інформаційної інфра-
структури у економічному просторі та запропоновано 

власну класифікацію видів та форм інформаційної інфраструктури. 
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