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ADMINISTRATION OF THE COMPANY’S INTELLECTUAL CAPITAL

Анотація. В статті  розглянуто основні аспекти теоретичного дослідження категорій «інтелектуальний капі-
тал», «адміністрування», «адміністрування інтелектуального капіталу». На основі цих досліджень запропоновано 
власне трактування сутності поняття «адміністрування інтелектуального капіталу». Конкретизовано зміст скла-
дових елементів інтелектуального капіталу (людського, структурного і споживчого), що має важливе значення для 
його адміністрування. Виокремлено особливості проведення адміністрування інтелектуального капіталу. Визначено 
чинники, які на рівні підприємства впливають на адміністрування інтелектуального капіталу. Визначено ключові еле-
менти системи адміністрування інтелектуального капіталу. Розглянуто чотири групи методів впливу керівників, які 
використовуються при адмініструванні інтелектуального капіталу, враховуючи специфіку його реалізації. Обґрунто-
вано заходи на стратегічному і на оперативному рівні, що забезпечують адміністрування інтелектуального капіталу. 
Сформовано рекомендації щодо підвищення ефективності адміністрування інтелектуального капіталу.

Ключові слова: адміністрування інтелектуального капіталу, методи адміністрування, управлінська діяльність, 
структурний капітал, споживчий капітал.

Abstract. Introduction The administration of intellectual capital plays an important role in ensuring the innovative develop-
ment of an enterprise and increasing its competitiveness both in the domestic and international markets. Purpose. The purpose 
of the study is to substantiate the theoretical and methodological foundations of enterprise intellectual capital administration. 
Methods. In conducting scientific research, the results of which are reflected in this article, the methods of analysis, synthesis, 
generalisation, comparison, observation and scientific abstraction were used. Results. The author offers his own interpretation 
of the essence of the concept of “intellectual capital administration”. The peculiarities of intellectual capital administration are 
allocated. The factors that influence the administration of intellectual capital at the enterprise level are determined. The key ele-
ments of the system and methods of intellectual capital administration are defined. The measures at the strategic and operational 
levels that ensure the administration of intellectual capital are substantiated. Recommendations for improving the efficiency of 
intellectual capital administration are formed. Conclusion. Among the areas of administration that can ensure the intellectuali-
sation of the enterprise’s capital, and which should be a priority in the administration of intellectual capital, in today’s condi-
tions, should be: acquisition of intellectual property objects and their use in the enterprise; improvement of the material base 
and increase in the amount of financing; stimulation of innovation activity in the enterprise; automation of resource-intensive 
processes; introduction of IT technologies; іmproving the organisational structure to ensure intensive knowledge exchange; 
reengineering business processes and HR policies; standardising intellectual capital administration processes; upgrading em-
ployees’ skills to intellectualise capital; organising interaction, building and maintaining relationships with counterparties on 
an ongoing basis; developing its business reputation and brand.

Keywords: administration of intellectual capital, methods of administration, management activity, structural capital, con-
sumer capital.

Постановка проблеми. В сучасному світі важливе 
місце відводиться інтелектуалізації процесів і систем 
на підприємстві для формування інтелектуального 
капіталу, що здатний забезпечити його інноваційний 
розвиток і конкурентоспроможність.   Адміністру-
вання інтелектуального капіталу, направлене на підви-
щення рівня ефективності інтелектуального капіталу 
і збільшення соціально-економічного ефекту від його 

застосування на підприємстві. Однак, проблематика 
адміністрування інтелектуального капіталу ще мало 
досліджена науковцями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На 
основі досліджень праць багатьох вітчизняних і іно-
земних науковців запропоновано авторське визначення 
поняття «інтелектуальний капітал», що  це цінність, 
що є результатом інтелектуальної діяльності,  яка може 
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бути використана для створення нової вартості в про-
цесі суспільної діяльності з метою отримання доходу.

Виділяють такі складові інтелектуального капіталу:
1. Людський капітал – це сукупність знань, досвіду, 

інформації та здібностей конкретних фізичних осіб, які 
представляють економічну цінність.

2. Структурний капітал (його ще називають органі-
заційний, капітал установи), який включає матеріальні 
об’єкти інтелектуальної діяльності, що забезпечують 
формування і розвиток людської і споживчої складових 
інтелектуального капіталу: методи управління персо-
налом і організаційна структура управління, культура 
організації, технології, НДДКР, системи управління, тех-
нічне та програмне забезпечення,  ноу-хау, документи, 
що закріплюють права інтелектуальної власності, поса-
дові інструкції, форми наказів, методики роботи тощо.

3. Споживчий капітал (його ще називають ринко-
вий, клієнтський, інтерфейсний або капітал відносин з 
зовнішнім середовищем, соціальний, соціально- репу-
таційний) формується в результаті і для розвитку вза-
ємовідносин з контрагентами і включає в себе бренди, 
фірмове найменування, канали збуту, контракти, наяв-
ність своїх людей в організаціях-партнерах/клієнтів, 
наявність постійних покупців, повторні контракти з 
клієнтами.

Більшість науковців вважають, що адміністрування 
є складовою частиною управління (менеджменту), і 
при формулюванні його сутності ототожнюють ці два 
поняття. Зокрема, Круглов В.В. вказує на те, що адміні-
стрування забезпечується відповідними способами та 
прийомами впливу на  поведінку людей з боку відпо-
відних керівних органів [5]. 

Л. Ліпич та Р. Гринюк  вважають, що адміністру-
вання повинно сприяти оперативному прийняттю 
рішень у процесі господарської діяльності підпри-
ємств, координувати функціонування їхніх підрозділів, 
визначати організаційну структуру та координувати 
діяльність підрозділів, а також забезпечувати досяг-
нення основних податкових цілей і завдань [6]. 

Мироненко Ю.О розглядає адміністрування з 
декількох позицій: як самостійний процес, що розви-
вається в часі і супроводжує дії виконавця; як сукуп-
ність взаємопов’язаних операцій, які дозволяють виро-
бити і реалізувати адміністративну дію, яка полягає 
у здійсненні заходів щодо внесення змін в діяльність 
об’єкта, що адмініструється [7]. 

Однак, адміністрування – це управлінська діяль-
ність, котра має свої специфічні характеристики, котрі 
коригуються відповідно до об’єкта адміністрування. 
Тому, при формулюванні визначення поняття «адмі-
ністрування інтелектуального капіталу» варто було б, 
акцентувати увагу на цих аспектах. Отже, проведені 
дослідження праць вітчизняних і іноземних науковців 
вказали на те, що є чимало наукових доробків, присвя-
чених окремо інтелектуальному капіталу і адміністру-
ванню, але в комплексі проблематика адміністрування 
інтелектуального капіталу досліджена мало.

Мета статті полягає в обґрунтуванні теоретико-
методичних засад адміністрування інтелектуального 
капіталу підприємства.

Виклад основного матеріалу. Узагальнюючи 
результати досліджень наукових джерел, окреслимо 
сутність поняття «адміністрування інтелектуального 
капіталу» як виду управлінської діяльності,  який реа-

лізується через вплив керуючої системи на інтелек-
туальний капітал підприємства (керовану систему) з 
використанням інструментів формалізації і регламен-
тації в процесі реалізації управлінських функцій (орга-
нізаційних правил, положень, інструкцій, стандартів, 
методичних рекомендацій та посадових інструкцій, 
регламентів процедур тощо). 

Особливості адміністрування інтелектуального 
капіталу підприємства:

• акцент на формалізацію функцій працівників і 
чіткому їх виконанні;

• акцент на координації діяльності працівників, її 
регламентації, розпорядництві і контролюванні вико-
нання завдань;

• встановлення правил, норм, нормативів 
обов’язкових для виконання, які визначають зміст і 
порядок формування і використання інтелектуального 
капіталу підприємства у заданих параметрах; 

• використання в процесі управління, насамперед, 
організаційних, дисциплінарних і розпорядницьких 
методів (угод, наказів, розпоряджень, інструкцій, пояс-
нень, застережень, актів та інше), як правило, у пись-
мовому форматі. 

Водночас, адміністрування людського капіталу 
забезпечує розвиток знань, навичок та компетен-
цій персоналу, а також їх мотивацію та здатність до 
навчання. Адміністрування структурного капіталу 
направлене на формування середовища, яке потрібне 
працівникам для продуктивної роботи. Адміністру-
вання споживчого капіталу  має на меті формування 
зв’язку  підприємства із зовнішніми партнерами та 
зацікавленими сторонами. Саме від адміністрування 
людського капіталу залежить інтелектуальний рівень, 
інноваційність  структурного  та споживчого капіталу.

На забезпечення ефективного адміністрування 
інтелектуального капіталу, на рівні підприємства, вли-
вають такі чинники:

1) компетентність персоналу; 
2) розвиток системи адміністрування; 
3) цілі та завдання адміністрування; 
4) особливості підприємства; 
5) обсяги документально-інформаційного забезпе-

чення адміністрування;
6) ресурсне забезпечення виробничо-господарської 

діяльності;
7) рівень корпоративного управління; 
8) стабільність середовища функціонування; 
9) розвиток інформаційної інфраструктури;
10) централізованість управління; 
11) системи діловодства і документообігу.
На думку Овчарука В.Д., ключовими елементами 

системи адміністрування є: документація, діловод-
ство, інформаційне забезпечення та формалізування 
управлінських процедур.  Саме ці елементи використо-
вуються для регламентації і формалізації завдань при 
адмініструванні інтелектуального капіталу. 

У процесі адміністрування інтелектуального капі-
талу використовується чимало документації і інформа-
ції, яка  потрібна для здійснення всіх адмін- і бізнес-про-
цесів, але її обсяги значно ускладнюють взаємозв’язки 
між елементами системи адміністрування. Вирішити 
цю проблему можна за допомогою впровадження 
систем електронного документообігу і використання 
ІТ-технологій для інформаційного забезпечення адмі-
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ністрування. Структурована інформаційна база має 
важливе значення для здійснення адміністрування 
інтелектуального капіталу, розуміння проблем аспек-
тів адміністративних процесів і визначення шляхів їх 
усунення. Водночас, це забезпечить дисциплінованість 
персоналу під час роботи з інформацією і документа-
цією, сприятиме захисту корпоративної інформації, 
спростить рух документів, підвищить оперативність і 
якість ухвалення управлінських рішень тощо.

Адміністрування інтелектуального капіталу реалі-
зується через документи (посадові інструкції, угоди, 
накази, розпорядження, інструкції, пояснення, застере-
ження, акти та інше). Таким чином рівень сили та авто-
ритету керівника закладається ще на етапі формування 
цих документів і проявляється вже на стадії доведення 
їх змісту до виконавців та у процесі контролю за вико-
нанням цих документів.

Важливе  місце в системі адміністрування інтелек-
туального капіталу належить політиці, правилам, про-
цедурам і методам адміністрування.

Процедури є одним із інструментів, які найчастіше 
використовуються при адмініструванні інтелектуаль-
ного капіталу, що чітко визначають порядок і логіку дій 
керівників в певних ситуаціях.

Посадові інструкції, які використовуються при  адмі-
ніструванні, повинні містити чіткі вимоги до кваліфіка-
ції як керівників так і працівників і визначати порядок їх 
виконання. Саме у посадових інструкціях і в процеду-
рах прийому на роботу, керівники підприємства мають 
врахувати здатність працівників до створення і розвитку 
елементів інтелектуального капіталу підприємства. 

Методи впливу керівників на підлеглих, які вико-
ристовуються в процесі адміністрування інтелекту-
ального капіталу, можна поділити на чотири групи. 
При цьому кожна група включає конкретні способи 
впливу, з врахуванням специфіки адміністрування еле-
ментів, які відносяться до складових інтелектуального 
капіталу: 

1) організаційні методи – визначення структури, 
ієрархії, цілей, завдань і  функцій органів управління 
щодо інтелектуального капіталу ; затвердження адмі-
ністративних норм і нормативів щодо інтелектуального 
капіталу; видання наказів і розпоряджень; інструкту-
вання; призначення посадових осіб з управління струк-
турою інтелектуального капіталу; формування посадо-
вих інструкцій; штатний розпис, посадові інструкції 
працівників, задіяних у процесі інтелектуальної діяль-
ності підприємства, формування методичних рекоменда-
цій щодо оцінки інтелектуального капіталу; формування 
регламентуючої документації; затвердження адміністра-
тивних обмежень; застосування нормативно-правових 
актів  з регулювання авторських прав і прав на об’єкти 
промислової власності; застосування нормативно-пра-
вових актів регламентації відносин між суб’єктами в 
сфері інтелектуальної власності на відповідні об’єкти, 
що відносяться до інтелектуального капіталу; 

2) економічні методи – інвестування в форму-
вання і розвиток інтелектуального капіталу; виробничі 
завдання з використання інтелектуального капіталу; 
обмеження з використання інтелектуальних ресур-
сів; ціноутворення на інтелектуальні ресурси; матері-
альне стимулювання праці суб’єктів адміністрування; 
витрати на просування промислових зразків і тор-
говельних марок; витрати на підвищення кваліфіка-

ції; вибір амортизаційної політики, яка б забезпечила 
оновлення інтелектуального капіталу; 

3) соціально-психологічні методи – формування 
корпоративних цінностей і норм поведінки для розви-
тку персоналу; просування по службі носіїв персоналі-
зованого інтелектуального капіталу; покращення пози-
ціювання торговельної марки з використанням заходів 
PR; розвиток стосунків з клієнтами; менторство для 
адаптації нових працівників; 

4) технологічні методи – використання технологіч-
них та конструкторських документів, які використову-
ються в інноваційних процесах щодо формування інте-
лектуального капіталу. 

Щодо механізму адміністрування інтелектуаль-
ного капіталу підприємства, то він реалізується як на 
стратегічному рівні, так і на оперативному рівні, через 
певні кроки:

1) на стратегічному рівні:
• формування стратегії розвитку інтелектуального 

капіталу відповідно до якої буде здійснюватися його 
адміністрування;

• формування такої структури інтелектуального 
капіталу, що здатна забезпечити конкурентоспромож-
ність підприємства і його розвиток;

• оптимальне ресурсне і кадрове забезпечення для 
якісного адміністрування інтелектуального капіталу; 

• забезпечення високої прибутковості вкладень 
у розвиток інтелектуального капіталу  з врахуванням 
потенційних фінансових ризиків. 

2) на оперативному рівні:
• ідентифікація і аналіз стану кожного елемента 

інтелектуального капіталу;
• організування робіт по реалізації стратегії розви-

тку інтелектуального капіталу;
• оцінка кожного елемента інтелектуального капіталу 

і загального рівня розвитку інтелектуального капіталу;
• впровадження сучасних методів адміністрування 

інтелектуального капіталу;
• систематизований і чіткий розподіл завдань, прав 

та відповідальності між працівниками організації для 
забезпечення розвитку інтелектуалізації капіталу;

• регламентація взаємовідносин в середині колек-
тиву і з контрагентами;

• формування документів, що визначають стан-
дарти і вимоги до інтелектуального капіталу і ресурсів, 
пов’язаних з ним; 

• встановлення норм, нормативів, стандартів щодо 
організаційних, економічних, технологічних, техніч-
них аспектів діяльності по адмініструванню інтелекту-
ального капіталу. 

Загалом, для ефективного функціонування меха-
нізму адміністрування інтелектуального капіталу 
потрібно реалізовувати цілий комплекс заходів, а саме: 

• забезпечити органічне поєднання інтелектуального 
капіталу, матеріальних і фінансових активів з метою 
досягнення стійких конкурентних переваг на ринку; 

• постійно підвищувати інтелектуальний рівень пер-
соналу підприємства на основі управління знаннями; 

• впроваджувати сучасні інноваційні підходи до 
адміністрування інтелектуального капіталу[1]; 

• проводити структурний аналіз і оцінку основних 
компонентів інтелектуального капіталу; 

• проводити моніторинг стану елементів механізму 
адміністрування інтелектуального;
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• формалізувати методику інтегральної оцінки 
рівня інтелектуального капіталу в процесі його 
адміністрування;

• аналізувати інформаційні потоки та корпоративні 
бази даних про наявність, якість, джерела й результати 
використання інтелектуального капіталу;

• моніторити ефективність економіко-виробни-
чих процесів, де використовується інтелектуальний 
капітал;

• аналізувати зміст, якість, своєчасність контр-
ольних заходів, вірогідність результатів та оцінювати 
ефективність елементів системи адміністрування інте-
лектуального капіталу;

• регламентувати і координувати роботи з вияв-
лення проблем адміністрування інтелектуального капі-
талу і їх подальшого коригування.

Висновки. Отже, адміністрування інтелектуаль-
ного капіталу є необхідною умовою успішного роз-
витку підприємства, враховуючи умови і вимоги сьо-
годення. Серед напрямків адміністрування, які здатні 
забезпечити інтелектуалізацію капіталу підприємства, 

і, які мають бути пріоритетними при адмініструванні 
інтелектуального капіталу, є: придбання об’єктів інте-
лектуальної власності і їх використання на підприєм-
стві; підвищення інноваційно-технологічного рівня 
виробництва; покращення матеріальної бази та збіль-
шення обсягів фінансування адміністрування інтелек-
туального капіталу; стимулювання інноваційної діяль-
ності на підприємстві; автоматизація ресурсоємких 
процесів; впровадження ІТ-технологій в процеси адмі-
ністрування інтелектуального капіталу; удосконалення 
організаційної структури  для забезпечення інтенсив-
ного обміну знаннями; реінжиніринг бізнес-процесів 
і кадрової політики; стандартизація, з використанням 
європейських стандартів, процесів адміністрування 
інтелектуального капіталу; підвищення кваліфікації 
працівників та стимулювання впровадження їхніх знань 
для інтелектуалізації капіталу; впровадження  сучас-
них підходів в адмініструванні інтелектуального капі-
талу; організація взаємодії, формування і підтримка 
відносин з контрагентами на постійній основі; розви-
ток своєї бізнес-репутації, торгової марки. 
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