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ЕКОЛОГІЗАЦІЯ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ:  
ОСОБЛИВОСТІ СУЧАСНИХ ТЕНДЕНЦІЙ

ECOLOGIZATION OF THE HOTEL BUSINESS:  
FEATURES OF CURRENT TRENDS

Анотація. Стаття присвячена актуальності екологізації готельного бізнесу, яка набуває особливого значення че-
рез значне споживання природних ресурсів цією галуззю. Готелі потребують великих обсягів енергії для освітлення, 
кондиціонування, обігріву, а також споживають значні обсяги води для обслуговування гостей, пральні та обслугову-
ючих потреб. Це призводить до значного навантаження на навколишнє середовище. Розглянуто особливості еко-го-
телів, які вирізняються застосуванням принципів сталого розвитку, мінімізуючи негативний вплив на довкілля. Вони 
активно використовують відновлювані джерела енергії, водозберігаючі технології, обирають екологічні матеріали, 
багаторазові товари замість одноразових та впроваджують сортування відходів. Представлено також основні сис-
теми екологічної сертифікації, зокрема Green Globe, LEED і Green Key, які визначають стандарти екологічної відпо-
відальності у готельному бізнесі та їхній вплив на репутацію закладів готельного бізнесу.

Ключові слова: екологізація, готельний бізнес, екоінновації, екосертифікація, сталий розвиток.

Abstract. Introduction. The modern hotel business has a significant impact on the environment, consuming large amounts 
of energy and water and generating a significant amount of waste. This leads to environmental problems, especially in tourist 
areas, where demand for hospitality services is growing every year. This situation reinforces the need for greening the hotel 
industry, which includes the introduction of sustainable development principles, reducing the negative impact on nature and 
promoting environmentally conscious solutions in hotel operations. Purpose. The main purpose of this study is to analyze 
the peculiarities of greening the hotel business, in particular, the introduction of environmental practices and standards that 
minimize the negative impact of hotels on the environment, as well as to determine the role of certification of hotel facilities 
in increasing environmental responsibility as an important component of a sustainable development strategy in the hospitality 
industry. Methods. The research is based on the methods of analysis and synthesis of literature sources, including data obtained 
from international environmental certification systems and studies on the environmental impact of the hotel business. To assess 
the effectiveness of environmental practices in the hotel industry, a comparative analysis was used to identify key trends and 
best practices in this area. In addition, statistics on resource consumption and waste generation in hotels with different levels of 
environmental friendliness were analyzed. Results. The analysis showed that eco-friendly hotels are characterized by reduced 
energy and water consumption, reduced waste, and the introduction of renewable energy sources. The use of water-saving 
technologies, recycling of materials and minimization of the use of disposable items can significantly reduce the environmental 
impact. However, the implementation of these technologies requires significant investments. In addition, environmental certifi-
cation provides benefits in the form of a reputation as a responsible business, attracting eco-conscious customers, and increas-
ing competitiveness. However, if a hotel does not comply with the certification requirements, this can negatively affect its image. 
Conclusions. The findings of the study show that greening the hotel business is a prerequisite for reducing the negative impact 
on nature and ensuring sustainable development. Eco-hotels gain competitive advantages and attract new customers due to 
their environmental responsibility. It is advisable to implement environmental practices and eco-certification standards, such 
as Green Globe, LEED and Green Key, which will help integrate environmental initiatives into the hotel business and create a 
positive image among guests.

Keywords: ecologization, hotel business, eco-innovation, eco-certification, sustainable development.
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Постановка проблеми. Діяльність готельного біз-
несу в Україні має значний потенціал, так як він сприяє 
створенню нових робочих місць, стимулює розвиток 
економіки та підвищує привабливість регіонів для 
туристів. Окрім того, активний розвиток готельної 
справи сприяє зміцненню економічних зв’язків, роз-
ширенню інфраструктури, а також підтримує розвиток 
торгівлі, науки, культури та спорту. Це підвищує між-
народний імідж країни, сприяє мобільності населення, 
полегшує міжкультурний обмін та зміцнює контакти 
на міжособистісному рівні.

Водночас діяльність готельного бізнесу спричиняє 
значний негативний вплив на довкілля. Індивідуально 
готелі не здійснюють значний негативний вплив на 
навколишнє середовище. Однак, разом у своїй діяль-
ності вони використовують величезну кількість при-
родних ресурсів, споживаючи великі обсяги води та 
енергії для забезпечення комфортного перебування 
гостей, а також використовують велику кількість мате-
ріальних ресурсів, таких як текстиль, одноразові товари 
та предмети побуту. Це призводить до утворення вели-
ких обсягів відходів, зокрема харчових залишків, плас-
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тику та іншого сміття. Якщо готелі не впроваджують 
екологічно відповідальні ініціативи управління цими 
ресурсами, це може посилити навантаження на при-
родні екосистеми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За 
даними Green Lodging Trends Report [11], на частку 
туризму припадає близько 5% глобальних викидів пар-
никових газів – очікується, що ця цифра зросте на 130% 
до 2035 року. Щоб готельна індустрія відповідала Paris 
Climate Agreement1, до 2050 року потрібно скоротити 
викиди парникових газів на один номер у готелі на 90% 
на рік (порівняно з базовим рівнем 2010 року).

Підраховано, що у готельному бізнесі кожен меш-
канець щодня виробляє 1 кг відходів на добу. Ця 
кількість є дуже великою і має відповідним чином 
зменшитись. На думку зарубіжних вчених [8] 30% 
готельних відходів можуть бути утилізовані та переро-
блені шляхом дотримання правила 4R – Скорочення, 
Повторне використання, Перероблення, Поповнення 
(англ. Reduce – Reuse – Recycle – Replenish), щоб змен-
шити виробництво відходів, переробити, відновити та 
повторно використовувати.

Готелі є основним енергоємним та водоємним сек-
тором в індустрії гостинності, оскільки вони спожи-
вають величезну кількість енергії та ресурсів (води, 
освітлення та багатьох продуктів одноразового спо-
живання) у своїй повсякденній роботі, що створює 
величезні проблеми для навколишнього середовища. 
Останнім часом громадськість дедалі більше пере-
ймається проблемами довкілля, і споживачі виявляють 
більшу турботу про навколишнє середовище, ніж у 
минулі десятиліття, виступають за «зелене» спожи-
вання та вважають його ефективним способом захисту 
довкілля [13]. Зростання уваги клієнтів до сталого роз-
витку спонукало власників готелів трансформувати 
свій бізнес, впроваджуючи «зелені» практики у свою 
діяльність, які допомагають їм досягти конкурентних 
переваг і збільшити свою частку на ринку за рахунок 
залучення сегментів гостей, які зацікавлені в екологіч-
ній стійкості [10].

Різні дослідники розглядали позитивний зв’язок 
між сталим розвитком та готельним бізнесом. Україн-
ські вчені, зокрема Паньків Н., Бик В. [5] наголошують, 
що в умовах жорсткої конкуренції готельні підприєм-
ства змушені шукати нові шляхи підвищення прива-
бливості та доступності своїх послуг. Інновації, особ-
ливо ті, що пов’язані зі сталим розвитком, дозволяють 
готелям не тільки займати провідні позиції у своїх рин-
кових сегментах, але й відповідати світовим стандар-
там готельного обслуговування. Українські вчені [1, 2] 
також підкреслюють важливість розроблення стратегії 
сталого розвитку для готелів, яка б визначала пріори-
тетні завдання та необхідні механізми їх реалізації. 
Вони вважають, що подальше інноваційне зростання 
з урахуванням екологічних питань дасть змогу підняти 
конкурентоспроможність кожного готелю на ринку 
послуг гостинності.

Зарубіжні вчені, зокрема Lee, Hsu, Han і Kim [14] 
показали, що «зелений» імідж готелю сприяє більш 

сприятливому наміру повернутися до нього, давати 
позитивні рекомендації та готовності платити вищі 
ціни. Rogerson J.M. та ін. [16] вважають, що готелі, 
які екологізують свою діяльність, є більш конкурен-
тоспроможними. Moliner M.A. з колегами [15] у своїй 
статті засвідчили, що екологізація діяльності готелю 
має прямий і позитивний вплив на гостей готелю.

Метою статті є аналіз особливостей екологізації 
готельного бізнесу, зокрема впровадження екологічних 
практик і стандартів, які мінімізують негативний вплив 
готелів на довкілля, а також визначення ролі сертифі-
кації закладів готельного господарства у підвищенні 
екологічної відповідальності, як важливої складової 
стратегії сталого розвитку в індустрії гостинності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Екологізація в готельній галузі має на меті не лише 
покращення стану навколишнього середовище, але 
й збереження та відновлення екосистем. Цей підхід 
передбачає впровадження чітких екологічних норм і 
стандартів, які допомагають створенню здорового та 
безпечного середовища для відпочинку, а також змен-
шенню негативного впливу на довкілля від діяльності 
готелів. Зростаючий ринок зеленого туризму задає 
нові вимоги до структурування готельного бізнесу, 
наголошуючи на необхідності чітких організаційних, 
економічних, та управлінських стратегій. Відповідно 
основними викликами є відсутність взаємодії з гло-
бальними процесами і економічними індикаторами, а 
також  недостатність теоретичних основ і визначення 
цілей [3].

Готельний бізнес відповідає за п’яту частину 
забруднення, викликаного туризмом: від одноразового 
пластику до кількості енергії, яка використовується 
для забезпечення комфортної кімнати з кондиціонером 
або опаленням влітку та взимку [7]. Наведемо головні 
причини та наслідки негативного впливу готельного 
господарства на довкілля у табл. 1.

Очікується, що в період з 2005 по 2035 рр. викиди 
CO2 зростуть на 130%, що змусить галузь прагнути до 
екологічно чистих методів зменшення викидів вуглецю 
[7]. Уряди держав підтримують галузь у здійсненні 
цих змін. Так, 2017 рік був оголошений «Міжнародним 
роком ООН зі сталого розвитку туризму». Це визна-
ння ясно показує, що мандрівники все більше уваги 
приділяють екологічним проблемам. Не випадково 
78% заявили, що зацікавлені в проживанні в еколо-
гічно чистому готелі, в порівнянні з 30% у 2016 році. 
У цьому рейтингу рекорд дістається китайським 
туристом (93%), за якими слідують бразильці (83%) 
та іспанці (80%). Приблизно для 38% туристів повага 
до навколишнього середовища під час поїздок означає, 
насамперед, економію води, зменшення кількості змін і 
прання постільної білизни та рушників, а також менше 
використання миючих засобів. Інші прояви екологіч-
ності визначаються у споживанні автентичних локаль-
них продуктів харчування, купівлі виробів місцевих 
виробників [9]. У 2020 році, відповідно до проведе-
них Statista досліджень, важливість вибору екологічно 
чистого готелю підкреслили 48% туристів світу [7].

1 Paris Climate Agreement – угода в межах Рамкової конвенції ООН про зміну клімату (UNFCCC) щодо регулювання заходів зі зменшення 
викидів діоксиду вуглецю з 2020 р. Текст угоди було погоджено на 21-й Конференції учасників у Парижі та прийнято консенсусом 12 грудня 
2015 року. Головна ціль угоди – не допустити зростання глобальної середньої температури більше 2°C відносно показників доіндустріаль-
ної епохи.



59

Український економічний часопис  Випуск 7, 2024

Відповідно до актуальності заходів щодо збере-
ження довкілля, в готельній індустрії сформувалася 
концепція екологічного готелю як якісно продуманої 
системи комфортного життя в гармонії з навколиш-
нім середовищем. Як стверджують Паньків Н., Бик В. 
[5], ключовою рисою, яка відрізняє готелі з префіксом 
«еко», полягає в тому, що вони розміщуються в при-
родних зонах і функціонують за принципом збалансо-
ваного сусідства з природою, не засмічуючи довкілля 
продуктами життєдіяльності.

За визначенням Данилової О.М. та Погинайко І.В. 
[2] екологічний готель є екологічно сертифікованим 
житлом, яке слідує меті поліпшення стану навко-
лишнього середовища шляхом зведення до мінімуму 
власного негативного впливу на довкілля. Окрім того, 
екологічні готелі повинні дотримуватися суворих 
«зелених» принципів для того,щоб їх відвідувачі були 
впевнені у тому, що вони перебували в безпечному, 
нетоксичному і енергозберігаючому житлі.

Концепція екологічного готелю з’явилась як відпо-
відь на дві ключові проблеми: з одного боку, потребу 
розвитку прибуткового готельного бізнесу, а з іншого – 
усвідомлення обмеженості природних ресурсів і необ-
хідності у їхньому збереженні. Еко-готель, як інновацій-
ний підхід у сфері гостинності, має низку характеристик, 
які відрізняють його від традиційних готелів. Це вклю-
чає використання екологічно чистих матеріалів у будів-
ництві та активний внесок у захист довкілля. Зазвичай 
такі готелі розташовуються в заповідних природних 

зонах або національних парках, але можуть також бути 
й у великих містах. Основним принципом еко-готелів є 
не лише забезпечення комфортних умов для гостей, але 
й зменшення негативного впливу на довкілля [4]. 

Основними особливостями, які відрізняють еко-
готелі від інших є (рис. 1). 

Важливою ознакою екологічних готелів є широке 
застосування відновлюваної енергії. Використання 
сонячних панелей, вітрових турбін та інших альтерна-
тивних джерел не тільки знижує викиди парникових 
газів, але й робить готелі менш залежними від традицій-
них джерел енергії, що сприяє зменшенню енерговитрат і 
підвищує їхню конкурентоспроможність. Впровадження 
технологій для збереження води, таких як системи збору 
дощової води, не лише економить ресурси, але й підви-
щує стабільність водопостачання в регіоні [3].

У теперішніх умовах прагнення сучасних готель-
них комплексів до впровадження концепції екологіза-
ції своєї діяльності, до переробки відходів, зменшення 
енергоспоживання, зниження навантаження на навко-
лишнє середовище та використання більш екологіч-
ного технологічного продукту, з одного боку, створює 
додаткове фінансове навантаження на бізнес, але при 
цьому створюються нові конкурентні переваги.

Загалом основні конкурентні переваги і недоліки 
екологічних готелів наведено в табл. 2.

Міжнародний досвід екологізації готельного біз-
несу відображає зростаючу роль екологічної відпо-
відальності в індустрії гостинності. Провідні сві-

Таблиця 1
Головні причини та наслідки негативного впливу 

готельного господарства на довкілля 
Вид впливу Джерела забруднення Вплив на довкілля

Водовикористання Побутові стоки Забруднення води, скорочення доступних 
водних ресурсів

Використання енергії Неефективні системи опалення Забруднення повітря, погіршення 
кліматичного балансу

Використання ґрунтів Інтенсивна забудова і витоптування територій Зміни структури ґрунту, його ущільнення
Використання естетичної 
цінності ландшафтів Стихійне розширення приватної забудови Візуальне забруднення, зниження 

естетичної привабливості
Засмічення території навколо 
закладів розміщення Збільшення кількості туристів Небезпека для живої та неживої природи

Джерело: [1]

Таблиця 2
Переваги і недоліки екологічних готелів 

Показник Переваги Недоліки

Фінансовий аспект

Економія на ресурсах:
– оптимізація споживання води;
– економне використання електроенергії;
– зменшення витрат на паливо;
– скорочення витрат на матеріали з можливістю 

переробки.

Інвестиції, потрібні для реалізації екологічних 
технологій

Гостьова база

Залучення нових гостей:
– завдяки сприятливим умовам для здоров’я та 

екологічності;
– завдяки зниженню негативного впливу на 

здоров’я гостей.

Відмова від певних послуг, товарів або матеріалів 
може не відповідати очікуванням частини гостей, 
що призводить до їх відтоку.

Маркетинг

Позитивне позиціонування:
– PR і додаткові можливості для просування 

готелю;
– формування репутації соціально-

відповідального бізнесу.

Ризик антиреклами, якщо готель не дотримується 
вимог екосертифікації або якщо фактичний 
екологічний внесок від екоінновацій виявляється 
меншим, ніж шкода, яка наноситься готелем 
загалом.

Джерело: [12]
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тові мережі готелів, реагуючи на запити суспільства, 
активно впроваджують стандарти, які сприяють змен-
шенню негативного впливу на довкілля. Це включає 
використання відновлюваних джерел енергії, скоро-
чення водо- та енергоспоживання, управління відхо-
дами та впровадження екологічних сертифікацій. Такі 
заходи підвищують конкурентоспроможність готелів 
на ринку, оскільки споживачі все частіше обирають 
заклади, які відповідають їхнім екологічним ціннос-
тям. Досвід країн, які досягли значних успіхів у цій 
сфері, слугує важливим орієнтиром для розвитку еко-
готелів і в інших регіонах світу.

Фундаментальним дослідженням найкращих 
практик сталого розвитку в готельній індустрії є Звіт 
про екологічні тенденції в готельному бізнесі (Green 
Lodging Trends Report) [11].  Ініціатива, започаткована 
у 2016 році, мала на меті оцінити та стимулювати інно-
вації у сфері сталого розвитку, а також сприяти підви-

щенню обізнаності про стан сталого розвитку та тур-
боти про навколишнє середовище в готелях по всьому 
світу. 

Так, дані, наведені у Green Lodging Trends Report 
[11], свідчать, що у 2022 році у світі:

– понад 80% усіх готелів планують та впроваджу-
ють ініціативи зі скорочення споживання енергії;

– близько 80% готелів пропонують гостям мож-
ливість підтримати або взяти участь в екологічних та 
соціальних ініціативах;

– 66,0% готелів відмовилися від використання 
пластикових соломинок;

– 62,6% усіх готелів використовують екологічні 
миючі засоби;

– 62,6% усіх готелів планують і впроваджують іні-
ціативи щодо скорочення відходів;

– понад 60% усіх готелів планують і впроваджують 
ініціативи зі скорочення викидів вуглецю;

 

Особливості екологічних готелів 

Системи енерго- та водозбереження 

Зменшення споживання енергії та води має важливе значення для довкілля. 
Це також вигідно для готелю, оскільки допомагає контролювати та 
зменшувати операційні витрати, одночасно підвищуючи цінність іміджу 
готелю серед відвідувачів. 

Екологічно чисті місцеві продукти харчування, товари та послуги 

Продукти харчування, товари та послуги, які постачаються місцевими 
виробниками, сприяють зменшенню кількості викидів діоксиду вуглецю та 
інших парникових газів. Це також зменшує транспортні витрати та 
приносить користь економіці громади. 

Зусилля для зменшення використання пластику 

Екологічні готелі зазвичай докладають зусиль, щоб відмовитися від 
одноразового пластику. 

Екологічні засоби для прибирання 

Оскільки хімічні миючі засоби суттєво впливають на довкілля, еко- готелі 
зазвичай обирають органічні та екологічно безпечні продукти. Це стосується 
і засобів особистої гігієни, що надаються гостям.

Заохочення гостей до зменшення негативного впливу на довкілля 

Гості повинні бути частиною зусиль зі сталого розвитку і заохочуватися до 
дотримання певних практик, таких як вимкнення світла і кондиціонера, коли 
вони не в номері, повторне використання рушників і переробка сміття тощо. 

Екологічні засоби пересування 

Еко-готелі повинні просувати екологічні види транспорту, такі як оренда 
електричних або гібридних автомобілів, електровелосипедів тощо. 

Рис. 1. Особливості екологічних готелів
Джерело: складено на основі [6]
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– понад 60% всіх готелів відстежують спожи-
вання енергії та води, більшість з яких роблять це 
щоквартально;

– майже кожен другий готель замінив міні-пласти-
кові пляшечки для туалетного приладдя на диспенсери 
або непластикові ємності;

– майже половина всіх готелів планують та впрова-
джують ініціативи з економії води;

– 40,7% всіх готелів замінили пластикові пляшки 
для води, що пропонуються гостям і персоналу, на еко-
логічні альтернативи, такі як моделі повторного вико-
ристання, варіанти багаторазового використання тощо;

– третина готелів пропонує вегетаріанські страви 
для кожної страви (наприклад, закуски, основної 
страви та десерту) та кожного прийому їжі;

– щонайменше чверть усіх готелів провели аудит 
відходів протягом останніх трьох років.

Обов’язковою умовою, яка служить для присвоєння 
готелю статусу «екологічний», є сертифікація незалеж-
ною третьою стороною або державою, на території якої 
він знаходиться. Екологічна сертифікація – це система 
екомаркування для туристичних закладів, основною 
метою якої є сприяння зменшенню тиску на довкілля 
від експлуатації туристичних об’єктів шляхом відзна-
чення, популяризації та стимулювання розвитку корис-
них ініціатив і екологічних методів управління турис-
тичною індустрією [2]. Як свідчить Green Lodging 

Trends Report [11] у 2022 році майже п’ята частина всіх 
готелів має сертифікат сталого розвитку, виданий неза-
лежною стороною.

Екологічна сертифікація проводиться компетент-
ною незалежною організацією, яких зараз у світі є 
доволі багато (табл. 3).

Незважаючи на те, що кожна система екологіч-
ної сертифікації має свої вимоги та критерії, є пер-
шорядні, такі як система управління навколишнім 
середовищем, викиди, споживання енергії, управ-
ління водними ресурсами, управління та скорочення 
відходів, використання ресурсів та життєвий цикл 
продуктів. Загалом більшість систем сертифікації 
базуються на вимогах міжнародних стандартів серії 
ISO 14000, які визначають механізм впровадження 
та функціонування ефективної системи екологічного  
менеджменту.

Зауважимо, що при сертифікації та наданні статусу 
«еко» готелям організації здебільшого орієнтуються 
на критерії, які оцінюють вплив діяльності готелю на 
навколишнє середовище, зокрема використання ресур-
сів, управління відходами, енергоефективність тощо. 
Однак такі підходи часто не враховують екологічний 
стан самого середовища, в якому розташований заклад, 
особливо якщо це міська територія з антропогенними 
змінами. Це може призводити до поверхневого розу-
міння екологічності, адже ефективність заходів еколо-

Таблиця 3
Основні системи екологічної сертифікації та їх характеристика

Назва Логотип Характеристика
1 2 3

Certification for 
Sustainable Tourism 
(CST) (https://sdgs.
un.org/partnerships/
certification-
sustainable-tourism-
cst)

сертифікація сталого туризму (CST) заснована Інститутом туризму Коста-
Ріки в 1997 році, була створена, щоб надати вказівки для готелів і поста-
чальників послуг для побудови своєї бізнес-моделі на основі найкращих 
практик сталого туризму – управління та впливу природних , культурні та 
соціальні ресурси країни. Критерії та показники, які оцінюються для отри-
мання сертифікату CST, включають: управління бізнесом; соціальне, куль-
турне та економічне управління; екологічний менеджмент; та управління 
конкретними показниками відповідно до категорії.

Green Globe (https://
www.greenglobe.
com/)

одна з найсуворіших екологічних сертифікацій для еко-готелів у всьому 
світі. Вона включає 44 критерії в чотирьох групах і підтримується більш ніж 
385 показниками відповідності. Критерії для отримання сертифікації вклю-
чають основні стандартні вимоги щодо зниження рівня відходів, економії 
електроенергії, впровадження екологічної системи управління, соціального 
і культурного розвитку, зниження ризиків, оцінку взаємозв’язку географіч-
ного положення готелю і його впливу на навколишнє середовище.

Green Key Global 
(https://www.
greenkey.global/)

сертифікація Green Key Global  свідчить про те, що підприємства відпові-
дають суворим критеріям, встановленим Фондом екологічної освіти. Green 
Key запевняє гостей, що, обираючи проживання в закладі Green Key, вони 
допомагають змінити навколишнє середовище. Високі екологічні стан-
дарти, які очікуються від цих закладів, підтримуються завдяки суворій 
документації та частим аудитам. 

Green Seal (https://
greenseal.org/)

неприбуткова організація з розробки та сертифікації екологічних стандар-
тів. Її головною програмою є сертифікація продуктів і послуг. Сертифікація 
заснована на стандартах Green Seal, які містять критерії продуктивності, 
здоров’я та стійкості.
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гізації готелю може бути обмежена характером місь-
кого середовища, що ставить під сумнів доцільність 
присвоєння йому статусу «еко».

Екологічна сертифікація готелів відіграє важливу 
роль у підтвердженні їхньої екологічної відповідаль-
ності. Вона має свої переваги і недоліки, які вплива-
ють на розвиток готельного бізнесу та його екологічну 
відповідальність. До позитивних аспектів сертифіка-
ції належить стимулювання сталих практик у бізнесі, 
підвищення привабливості для екологічно свідомих 
клієнтів та можливість зменшити негативний вплив 
на навколишнє середовище. Водночас існують певні 
недоліки, пов’язані з уніфікованими критеріями, які 
можуть не враховувати специфіку місцевого довкілля 
та обмежують інтегральне оцінювання екологічності 
об’єкта. Це може призвести до формального підходу 
в оцінці та не завжди забезпечує об’єктивне відобра-
ження рівня екологічної відповідальності готелю.

Сучасні еко-готелі, які реалізують проекти сталого 
розвитку, та природоохоронні ініціативи, стають при-
кладом для всієї індустрії гостинності. Вони поєд-
нують високий рівень комфорту для своїх гостей із 
впровадженням екологічних рішень, що зменшують 
негативний вплив на довкілля. Завдяки використанню 
відновлюваних джерел енергії, ефективному управ-
лінню водними ресурсами та скороченню відходів такі 
готелі суттєво мінімізують свій негативний вплив на 
довкілля, одночасно забезпечуючи високі стандарти 
обслуговування. Це дає змогу туристам не лише насо-
лоджуватися відпочинком, а й бути впевненими, що 
їхній вибір не завдає шкоди природі.

Інноваційні підходи таких закладів до екологізації 
охоплюють також місцеві програми соціальної від-
повідальності та ініціативи із збереження природних 
ресурсів. Так, вони підтримують місцеві екосистеми, 

співпрацюють з екологічними організаціями та залу-
чають місцеві громади до природоохоронної діяль-
ності. Це не лише зміцнює позитивний імідж готелів, 
а й приваблює дедалі більше екологічно свідомих гос-
тей, які обирають відповідальний туризм. Відтак, такі 
готелі формують нові стандарти у сфері гостинності 
та стають рушіями змін, демонструючи, як екологічна 
відповідальність може співіснувати з високою якістю 
обслуговування.

Висновки. Отже, екологізація закладів готельного 
господарства сьогодні виступає одним із ключових 
напрямів, спрямованих на збереження довкілля. У від-
повідь на зростаючий інтерес споживачів до екологічно 
відповідального відпочинку, готелям слід скорочувати 
споживання ресурсів, використовувати екологічно 
чисті матеріали, мінімізувати відходи, застосовувати 
енергоефективні технології, зокрема використовувати 
відновлювані джерела енергії.. Таким чином, еколо-
гічна відповідальність закладів готельного господар-
ства стає вагомим конкурентним чинником, формуючи 
новий, сталий підхід до бізнесу та сприяючи переходу 
галузі до моделі сталого розвитку, яка є вигідною і для 
навколишнього середовища, і для сучасних екологічно 
свідомих споживачів.

Міжнародний досвід у сфері екологізації готельної 
індустрії базується на системах екологічної сертифіка-
ції, які є важливими інструментами для забезпечення 
стандартів сталого розвитку. Успішні програми, такі як 
Green Globe, Green Key, LEED, забезпечують комплек-
сні екологічні вимоги до готелів, включаючи заходи з 
енергозбереження, скорочення викидів та ефективного 
управління водними ресурсами. Завдяки сертифікації 
готелі отримують статус екологічних, що допомагає їм 
приваблювати екологічно свідомих клієнтів та сприяє 
їх репутації на міжнародному рівні.

1 2 3

Green Tourism 
(https://www.green-
tourism.com/)

сертифікація, що створює зміни протягом понад 25 років і визнана Глобаль-
ною радою сталого туризму (Global Sustainable Tourism Council – GSTC). 
Була розроблена кваліфікованими та досвідченими експертами з питань ста-
лого розвитку, які розуміють проблеми туристичного та гостинного бізнесу.

LEED (Leadership 
in Energy and 
Environmental 
Design) (https://
www.usgbc.org/leed)

сертифікація застосовується до новозбудованих готелів, забезпечує основу 
для високоефективних і економних зелених будівель, які забезпечують еко-
логічні, соціальні та управлінські переваги. Сертифікація LEED є всесвіт-
ньо визнаним символом досягнення сталого розвитку. На сьогодні є 197 000 
проектів LEED по всьому світу, охоплює 186 країн.

Nordic Ecolabel 
(https://www.nordic-
swan-ecolabel.org/)

сертифікація, яка присуджується лише продуктам і послугам, які відпові-
дають суворим екологічним вимогам, сприяє ефективному використанню 
ресурсів, зменшенню впливу на клімат, нетоксичній економіці замкнутого 
циклу та збереженню біорізноманіття – завжди з акцентом на здоров’я. При 
цьому раховується весь життєвий цикл, від сировини, виробництва та вико-
ристання до переробки та утилізації. Є офіційним екологічним знаком ста-
лого розвитку для продуктів із скандинавських країн.

Джерело: сформовано на основі офіційних сайтів систем екологічної сертифікації CST,  
Green Globe, Green Key Global, Green Seal, Green Tourism, LEED, Nordic Ecolabel

Закінчення таблиці 3
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