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Анотація. Сталий розвиток є ключовим пріоритетом управління індустрією гостинності, що впливає на екологіч-
ні, економічні та соціальні аспекти. Досліджено бар’єри впровадження сталих практик, включаючи високі витрати, 
недостатню обізнаність підприємців і споживачів, відсутність ефективних стимулів, недосконалість нормативної 
бази й регіональну нерівномірність. Запропоновано напрями регулювання: створення стратегії сталого розвитку ін-
дустрії гостинності, запровадження економічних стимулів (податкові пільги, гранти, субсидії), вдосконалення еколо-
гічних стандартів. Рекомендовано інтегрувати принципи соціальної відповідальності бізнесу через підтримку громад, 
розвиток внутрішніх ініціатив. Особливу увагу приділено державно-приватному партнерству й технологічним клас-
терам. Рекомендації сприяють підвищенню конкурентоспроможності галузі та інтеграції у глобальний ринок

Ключові слова: сталий розвиток, інституціональна трансформація, екологічні стандарти, соціальна 
відповідальність бізнесу, індустрія гостинності, нормативно-правова база.

Abstract. Introduction. Sustainable development has become a key priority in managing the hospitality industry, as this sec-
tor significantly impacts environmental, economic, and social dimensions of society. This article explores the current barriers to 
implementing sustainable practices in the hospitality industry, highlights key issues related to financial, regulatory, educational, 
and regional aspects, and provides recommendations for improving state regulation and corporate governance. The study 
identifies major barriers, including the high costs of implementing innovative eco-technologies, insufficient awareness among 
entrepreneurs and consumers about the benefits of sustainable development, and a lack of effective state incentives to support 
environmentally and socially responsible enterprises. The inefficiency of the regulatory framework and regional disparities in 
development further complicate the adoption of sustainable practices. The article presents a series of recommendations aimed 
at addressing these challenges. Key proposals for state regulation include the development of a national strategy for sustainable 
development in the hospitality industry, the introduction of economic incentive systems (tax benefits, grants, and subsidies), and 
the improvement of the regulatory framework through mandatory environmental standards. At the corporate level, it is recom-
mended to integrate corporate social responsibility (CSR) principles by supporting local communities, ensuring operational 
transparency, and fostering internal environmental initiatives. Particular attention is given to the development of public-private 
partnerships as an effective mechanism for implementing sustainable development projects, as well as educational activities 
aimed at promoting eco-friendly and socially responsible practices. To facilitate the adoption of innovative solutions, the article 
suggests establishing technological clusters that unite business, academia, and government to advance cutting-edge environ-
mental technologies. The proposed measures are designed to overcome institutional and economic barriers while enhancing the 
competitiveness of hospitality enterprises. The study emphasizes that integrating CSR into corporate strategies and aligning 
national regulations with international standards can create a robust framework for sustainability in the hospitality sector. This 
will not only reduce the environmental footprint but also foster economic growth and social inclusivity within the industry. The 
article’s practical significance lies in its potential application for improving public policy in the hospitality sector and develop-
ing corporate strategies aligned with sustainable development principles. The recommendations provided in this study are ex-
pected to contribute to increasing the industry’s competitiveness and ensuring its harmonious integration into the global market.

Keywords: sustainable development, institutional transformation, environmental standards, corporate social responsibility, 
hospitality industry, regulatory framework.
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Постановка проблеми. Сталий розвиток є клю-
човим напрямом сучасної економіки, спрямованим на 
досягнення балансу між економічними, екологічними 
та соціальними аспектами. Індустрія гостинності, 
як важливий сегмент національної економіки, віді-
грає значну роль у цьому процесі. Проте її діяльність 
супроводжується високим рівнем екологічного наван-
таження, що вимагає формування ефективних еколо-
гічних стандартів та інституціональних механізмів їх 
впровадження. Одночасно соціальна відповідальність 

бізнесу (СРБ) у сфері гостинності має стати важливим 
чинником трансформаційних змін. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед 
наукових робіт, які розглядають питання адаптації 
міжнародного досвіду сталого розвитку індустрії 
гостинності до українських реалій, варто виокре-
мити дослідження таких авторів, як Босовська М.В., 
Чепурда Л.М., Пасека С.Р., Охріменко А.Г., Голод А., 
Матвійчук Л.Ю., Батченко Л.В., Стойка В.С. [1–4]  та 
інших науковців. Водночас у дослідженнях залиша-
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ється низка невирішених питань, зокрема, недостатній 
аналіз інституціональних бар’єрів для впровадження 
екологічних стандартів у національній економіці; від-
сутність комплексного підходу до інтеграції соціаль-
ної відповідальності бізнесу в інституційні механізми 
управління; недостатня увага до впливу регіональних 
особливостей на впровадження екологічних і соціаль-
них стандартів.

Метою роботи є дослідження інституціональної 
трансформації в індустрії гостинності через форму-
вання екологічних стандартів та впровадження прин-
ципів соціальної відповідальності бізнесу. Об’єкт 
дослідження – інституціональні механізми, що впли-
вають на розвиток індустрії гостинності в контексті 
сталого розвитку. Предмет дослідження – формування 
екологічних стандартів та соціально відповідального 
підходу до управління у сфері гостинності. Для досяг-
нення мети були сформульовані задачі: проаналізувати 
сучасний стан розвитку індустрії гостинності в кон-
тексті сталого розвитку; вивчити існуючі екологічні 
стандарти та механізми їх впровадження в галузі; роз-
глянути роль соціальної відповідальності бізнесу у 
формуванні інституціональних змін; дослідити бар’єри 
для впровадження сталих практик у сфері гостинності; 
розробити рекомендації для вдосконалення держав-
ного регулювання і корпоративного управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. Інду-
стрія гостинності є однією з найбільш динамічних сфер 
економіки, яка має значний вплив на сталий розвиток 
суспільства. В умовах сучасних глобальних викликів, 
таких як екологічні загрози, соціальна нерівність і еко-
номічна нестабільність, ця галузь змушена адаптува-
тися до нових вимог і впроваджувати стратегії сталого 
розвитку. Основними тенденціями сучасного стану 
індустрії гостинності є зростання популярності еко-
логічного туризму, впровадження екологічно дружніх 
технологій та активізація програм соціальної відпо-
відальності бізнесу. Сталий розвиток у сфері гостин-
ності передбачає інтеграцію екологічних, економічних 
та соціальних компонентів у діяльність підприємств. 
Зокрема, зростає попит на еко-готелі [6–9], які викорис-
товують енергоефективні технології, мінімізують спо-
живання природних ресурсів і активно впроваджують 
системи управління відходами. Туристи дедалі більше 
цінують екологічно відповідальні послуги, що стиму-
лює підприємства індустрії гостинності дотримуватись 
екологічних стандартів. Популярність сертифікацій-
них програм, таких як «Зелений ключ» та ISO 14001, 
свідчить про зростання уваги до екологічних питань у 
галузі. Такі сертифікати не лише підтверджують відпо-
відність підприємств екологічним стандартам, а й під-
вищують їх конкурентоспроможність на ринку. Однак 
варто зазначити, що впровадження цих програм вимагає 
значних фінансових інвестицій, які є однією з головних 
перешкод для багатьох підприємств, особливо малого 
та середнього бізнесу. Сучасний стан індустрії гостин-
ності також характеризується активним впровадженням 
цифрових технологій та штучного інтелекту [10]. Вико-
ристання інноваційних рішень, таких як онлайн-броню-
вання, цифрові ключі, чат-боти та системи автоматизації 
управління готелями, дозволяє оптимізувати бізнес-
процеси, зменшити використання паперових ресурсів і 
покращити взаємодію зі споживачами послуг. Цифрові-
зація сприяє підвищенню операційної ефективності, але 

водночас потребує інвестицій у навчання персоналу та 
модернізацію технічного обладнання.

Соціальна відповідальність бізнесу у сфері гостин-
ності набуває особливого значення. Підприємства галузі 
активно впроваджують соціальні ініціативи, спрямовані 
на підтримку місцевих громад, забезпечення гідних 
умов праці та розвиток культурного обміну. Водночас 
реалізація програм соціальної відповідальності сприяє 
зміцненню репутації підприємств, підвищенню лояль-
ності споживачів і залученню кваліфікованих кадрів. 
Серед основних проблем, які впливають на сталий 
розвиток індустрії гостинності, можна виділити недо-
статню державну підтримку підприємств, що впрова-
джують екологічно дружні практики, високі витрати на 
впровадження інноваційних технологій та регіональну 
нерівномірність розвитку. Підприємства, розташовані в 
туристично привабливих регіонах, мають більше мож-
ливостей для реалізації сталих ініціатив порівняно з 
закладами у сільській місцевості або депресивних регі-
онах. Вплив пандемії COVID-19 та військовий стан в 
Україні також залишив свій слід на індустрії гостинності 
[11]. З одного боку, скорочення туристичних потоків 
спричинило економічну кризу в галузі, а з іншого – сти-
мулювало впровадження інноваційних підходів, таких 
як безконтактні сервіси, цифровізація обслуговування 
та зміщення фокусу на внутрішній туризм. Таким 
чином, сучасний стан розвитку індустрії гостинності 
характеризується активними процесами трансформа-
ції, спрямованими на досягнення сталого розвитку. 
Підприємства галузі демонструють значний прогрес у 
впровадженні екологічних стандартів та соціально від-
повідальних практик, проте для повноцінного переходу 
до сталих моделей діяльності необхідна активна участь 
держави, посилення фінансових стимулів та розробка 
довгострокових стратегій розвитку. Врахування цих 
аспектів дозволить не лише зміцнити позиції індустрії 
гостинності на ринку, а й зробити її вагомим чинником 
соціально-економічного прогресу.

Сучасна індустрія гостинності, як одна з провід-
них галузей світової економіки, стикається з необ-
хідністю впровадження екологічних стандартів, які є 
невід’ємною складовою концепції сталого розвитку. 
Вимоги до екологічної відповідальності закладів гос-
тинності дедалі частіше формуються як з боку держави, 
так і зі сторони міжнародних організацій, інвесторів та 
споживачів. Вивчення існуючих екологічних стандар-
тів і механізмів їх впровадження дозволяє оцінити їхню 
ефективність та запропонувати подальші кроки для 
покращення екологічного управління галуззю. Одним 
із провідних екологічних стандартів є сертифікація ISO 
14001, яка забезпечує впровадження системи екологіч-
ного менеджменту на підприємствах. Цей стандарт 
визначає вимоги до розробки, впровадження та вдо-
сконалення системи управління довкіллям. Заклади, 
які отримують цю сертифікацію, зобов’язуються раці-
онально використовувати природні ресурси, мінімізу-
вати викиди та відходи, а також постійно вдоскона-
лювати свої екологічні практики. Впровадження ISO 
14001 у закладах гостинності демонструє їхню еко-
логічну відповідальність і позитивно впливає на їхню 
репутацію серед клієнтів. Ще одним важливим еколо-
гічним стандартом є сертифікація «Зелений ключ», яка 
розроблена спеціально для закладів гостинності. Ця 
програма стимулює готелі, ресторани та інші заклади 
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впроваджувати заходи з енергозбереження, управління 
водними ресурсами, сортування та переробки відходів. 
Зелений ключ є символом високого рівня екологічної 
свідомості, що підвищує привабливість таких закладів 
для екологічно орієнтованих туристів.

Досвід зарубіжних країн у цій сфері демонструє, 
що впровадження екологічних практик є не лише еко-
логічно необхідним, але й економічно вигідним. Роз-
глянемо найуспішніші приклади реалізації екологіч-
них стандартів та механізмів їх впровадження. Одним 
із найбільш поширених стандартів є ISO 14001, що 
активно використовується у багатьох країнах Європи, 
Північної Америки та Азії. У країнах ЄС сертифікація 
ISO 14001 стала невід’ємною частиною діяльності під-
приємств індустрії гостинності. Наприклад, у Німеч-
чині та Данії держава активно стимулює готелі до впро-
вадження систем екологічного менеджменту, надаючи 
податкові пільги та гранти на екологічні інновації. У цих 
країнах готелі, сертифіковані за ISO 14001, отримують 
конкурентну перевагу, оскільки їх обирають екологічно 
свідомі туристи. Програма «Зелений ключ» є одним 
із найвідоміших міжнародних екологічних стандар-
тів, спеціально розроблених для закладів гостинності. 
Данія стала піонером у впровадженні цієї програми, і 
сьогодні понад 70% готелів у країні сертифіковані як 
«Зелений ключ». Програма охоплює такі аспекти, як 
енергозбереження, управління водними ресурсами, 
зменшення кількості відходів та використання еколо-
гічно дружніх матеріалів. Успішний досвід Данії демон-
струє, що підтримка з боку держави у формі податкових 
пільг і субсидій є важливим стимулом для підприємств. 
У США екологічні стандарти активно впроваджуються 
через програми сертифікації, такі як LEED (Leadership 
in Energy and Environmental Design). Готелі, сертифі-
ковані за LEED, відповідають високим стандартам 
енергоефективності, мінімізації викидів CO2 та раці-
онального використання ресурсів. Наприклад, мережа 
готелів Marriott у США активно використовує стандарт 
LEED, що дозволило їм знизити витрати на енергоре-
сурси на 20–30% і підвищити лояльність клієнтів, які 
віддають перевагу екологічно відповідальним підпри-
ємствам. Азійські країни, зокрема Японія та Сінгапур, 
також демонструють високий рівень інтеграції еколо-
гічних стандартів у сферу гостинності. У Японії під-
приємства активно використовують технології віднов-
люваної енергетики, такі як сонячні батареї та системи 
утилізації тепла, що зменшує їх енергоспоживання на 
25-40%. Сінгапур, у свою чергу, реалізує державну про-
граму «Зелене місто», в рамках якої готелям надається 
фінансова підтримка для модернізації обладнання, а 
також впроваджуються суворі вимоги щодо зниження 
викидів вуглецю. Крім того, важливим елементом 
успішного впровадження екологічних стандартів є 
просвітницька діяльність і залучення громадськості до 
процесу. Наприклад, у Швеції держава активно прово-
дить інформаційні кампанії, спрямовані на підвищення 
обізнаності туристів про значення екологічно дружніх 
практик. Туристи, які обирають сертифіковані готелі, 
не лише підтримують сталий розвиток, але й отриму-
ють доступ до високоякісних послуг. Досвід зарубіж-
них країн демонструє, що впровадження екологічних 
стандартів у галузі гостинності є досяжним за умов 
активної підтримки держави, розробки стимулюючих 
механізмів і забезпечення фінансової допомоги підпри-

ємствам. Україна може перейняти найкращі практики, 
такі як програми сертифікації («Зелений ключ», ISO 
14001, LEED), фінансові стимули (податкові пільги, 
гранти) та освітні ініціативи, щоб підвищити рівень 
екологічної відповідальності в галузі. Впровадження 
таких заходів сприятиме не лише захисту довкілля, але 
й підвищенню конкурентоспроможності закладів гос-
тинності на глобальному ринку. 

Дослідження, проведене нами в Україні, спрямо-
ване на оцінку екологічного впливу підприємств інду-
стрії гостинності та їхньої адаптації до екологічних 
стандартів, виявило низку важливих тенденцій і про-
блем. У рамках дослідження було опитано 250 підпри-
ємств, зокрема готелі, ресторани та інші заклади гос-
тинності, що функціонують у різних регіонах України. 
Результати опитування показали, що лише 28% опита-
них підприємств дотримуються міжнародних еколо-
гічних сертифікацій, таких як ISO 14001. Це свідчить 
про недостатній рівень інтеграції екологічних стан-
дартів у діяльність українських закладів гостинності. 
Водночас 45% респондентів повідомили про вико-
ристання часткових практик енергозбереження, таких 
як встановлення LED-освітлення, систем повторного 
використання води та базові заходи з оптимізації енер-
госпоживання. Це вказує на те, що підприємства впро-
ваджують лише найпростішу та найменш витратну 
екологічну практику. Основними бар’єрами на шляху 
до впровадження більш комплексних екологічних 
стандартів є фінансові обмеження та недостатня обі-
знаність. Зокрема, 60% опитаних підприємств вказали 
на брак фінансової підтримки, необхідної для впро-
вадження сертифікацій, модернізації інфраструктури 
або використання інноваційних екологічних техноло-
гій. Водночас 30% респондентів зазначили, що від-
сутність знань і інформації про переваги екологічних 
сертифікацій та практик стримує їхнє впровадження. 
Регіональний аналіз також показав значну нерівно-
мірність. Підприємства, розташовані у великих містах 
та туристичних центрах, продемонстрували вищий 
рівень адаптації до екологічних стандартів порівняно 
із закладами, що працюють у менш розвинених регі-
онах. Це пов’язано з тим, що в туристичних центрах 
існує більший попит на екологічно відповідальні 
послуги, а також кращий доступ до ресурсів і навчаль-
них програм. Дослідження підтверджує, що в Укра-
їні необхідно вдосконалити механізми стимулювання 
підприємств індустрії гостинності до впровадження 
екологічних стандартів. Зокрема, доцільно розробити 
державні програми підтримки, які включатимуть 
фінансову допомогу у вигляді грантів або субсидій, а 
також проведення інформаційних кампаній і навчаль-
них заходів. Такий підхід дозволить збільшити кіль-
кість підприємств, що впроваджують сталі практики, 
та сприятиме загальному підвищенню екологічної від-
повідальності у галузі гостинності.

Для впровадження екологічних стандартів у галузі 
необхідні чіткі механізми регулювання та стимулю-
вання. Одним із найбільш ефективних механізмів є 
надання податкових пільг або субсидій для підпри-
ємств, які впроваджують енергоефективні технології 
чи екологічно дружні практики. Наприклад, держави, 
що активно підтримують екологічний туризм, часто 
компенсують витрати на встановлення сонячних пане-
лей, модернізацію систем водопостачання або впрова-
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дження технологій повторного використання ресурсів. 
Ще одним важливим механізмом є просвітницька діяль-
ність та обмін інформацією. Багато країн проводять 
освітні програми для керівників і працівників закладів 
гостинності з метою ознайомлення з перевагами еколо-
гічних стандартів та технологій. Крім того, створення 
платформ для обміну найкращими практиками дозво-
ляє підприємствам ефективніше впроваджувати нові 
підходи до екологічного менеджменту. Незважаючи 
на переваги, існують і значні перешкоди для впрова-
дження екологічних стандартів. Основними з них є 
високі початкові витрати на модернізацію обладнання 
та впровадження нових технологій, а також недостатня 
обізнаність про наявні екологічні сертифікації та меха-
нізми їх впровадження. Для розв’язання цих проблем 
необхідно розробити комплексну стратегію на держав-
ному рівні, яка включатиме як фінансову підтримку, 
так і інформаційну кампанію. Таким чином, впрова-
дження екологічних стандартів у галузі гостинності є 
важливим кроком до забезпечення сталого розвитку. 
Ефективність цих стандартів залежить від наявності 
механізмів стимулювання, підтримки на державному 
рівні та активної участі самих підприємств. Розвиток 
цієї сфери сприятиме не лише підвищенню екологічної 
відповідальності закладів гостинності, але й їхній кон-
курентоспроможності на глобальному ринку.

Соціальна відповідальність бізнесу (СРБ) є одним 
із ключових факторів, що впливає на формування 
інституціональних змін у сучасній економіці, зокрема 
у сфері індустрії гостинності. У контексті сталого роз-
витку соціальна відповідальність бізнесу не лише під-
вищує конкурентоспроможність підприємств, але й 
формує нові правила та стандарти поведінки, які ста-
ють основою інституціональних трансформацій. СРБ у 
галузі гостинності передбачає реалізацію заходів, спря-
мованих на підтримку довкілля, соціальної справедли-
вості та економічної стабільності. Зокрема, це включає 
екологічні ініціативи (зменшення використання ресур-
сів, переробка відходів), соціальні програми (покра-
щення умов праці, підтримка місцевих громад) та під-
вищення прозорості діяльності (опублікування звітів 
про соціальну відповідальність). Роль соціальної від-
повідальності бізнесу у формуванні інституціональних 
змін можна розглядати через кілька ключових аспектів. 
По-перше, підприємства, які впроваджують принципи 
СРБ, створюють нові норми поведінки, що в подаль-
шому стають стандартами для всієї галузі. Наприклад, 
впровадження екологічно дружніх практик великими 
готельними мережами, такими як Marriott або Hilton, 
стимулює інші підприємства переймати ці підходи, що 
поступово формує нові інституційні рамки. По-друге, 
СРБ сприяє розвитку державно-приватного партнер-
ства, яке є важливим механізмом для реалізації ста-
лих ініціатив. Держава, підтримуючи соціально від-
повідальні підприємства через фінансові стимули або 
законодавчі ініціативи, сприяє закріпленню нових 
стандартів на інституційному рівні. Наприклад, у бага-
тьох країнах Європейського Союзу підприємства, які 
інвестують у соціальні та екологічні проекти, отри-
мують податкові пільги або доступ до грантового 
фінансування. Крім того, СРБ відіграє важливу роль 
у підвищенні обізнаності суспільства щодо екологіч-
них та соціальних проблем. Активна участь бізнесу в 
освітніх програмах, екологічних акціях та ініціативах з 

підтримки місцевих громад формує культуру соціаль-
ної відповідальності серед громадян, що впливає на 
зміни у споживчих уподобаннях. Таким чином, зрос-
тає попит на послуги підприємств, які дотримуються 
принципів сталого розвитку. Важливим аспектом є 
також те, що СРБ сприяє підвищенню репутації та 
довіри до підприємств. Соціально відповідальні компа-
нії отримують конкурентні переваги, які проявляються 
у підвищенні лояльності клієнтів, залученні кваліфі-
кованого персоналу та покращенні фінансових показ-
ників. Наприклад, дослідження діяльності соціально 
відповідальних готелів показують, що такі підприєм-
ства демонструють стабільно вищі показники запо-
внюваності та прибутковості. Розглянемо приклади 
реалізації корпоративної соціальної відповідальності 
на міжнародному готельно-ресторанному ринку, які 
демонструють успішні практики соціального та еколо-
гічного впливу. Міжнародна мережа готелів IHG Hotels 
and Resorts, що налічує понад 180 готелів по всьому 
світу, активно підтримує локальні спільноти, зокрема 
надає допомогу постраждалим від стихійних лих. Така 
діяльність є важливим прикладом того, як великий 
бізнес може виконувати соціальну місію, спрямовану 
на підтримку вразливих груп населення та допомогу 
в екстремальних ситуаціях [12]. Ще одним прикладом 
є Swissotel, міжнародна мережа, що об’єднує понад 
30 готелів по всьому світу. Починаючи з 1999 року, 
Swissotel активно співпрацює з міжнародною організа-
цією «SOS Children’s Villages», яка займається допомо-
гою дітям, позбавленим батьківського піклування. Така 
підтримка включає фінансування програм соціального 
забезпечення, освітніх ініціатив та надання житлових 
умов для дітей [13]. Мережа кав’ярень Starbucks є ще 
одним прикладом інтеграції КСВ у свою бізнес-стра-
тегію. Starbucks продає виключно «справедливу» каву, 
тобто ту, яка вирощена без використання дитячої праці, 
із дотриманням соціальних і санітарних стандартів. 
Такий підхід сприяє формуванню етичного спожи-
вання та підтримує добробут фермерів, які вирощу-
ють каву. Проте, варто зазначити, що впровадження 
подібних практик у сфері готельно-ресторанного біз-
несу не є широко поширеним, особливо серед малих 
і середніх підприємств. Це значною мірою пов’язано 
з їхніми специфічними характеристиками, такими 
як обмежені ресурси, менші масштаби діяльності та 
інші особливості функціонування. Незважаючи на це, 
приклади міжнародних корпорацій можуть слугувати 
натхненням для вітчизняних представників галузі у 
впровадженні соціально відповідальних ініціатив. 
Аналіз діяльності 20 готелів, які впровадили програми 
соціальної відповідальності бізнесу (СРБ), дозволив 
оцінити їхній вплив на ключові аспекти роботи закла-
дів: взаємодію з клієнтами, управління персоналом і 
фінансові результати. Ці готелі, розташовані у різних 
регіонах України, демонструють значні переваги від 
інтеграції соціально відповідальних ініціатив у свої 
стратегії. Результати дослідження показали, що впро-
вадження програм СРБ сприяло підвищенню рівня 
довіри клієнтів у середньому на 15%. Основними чин-
никами цього зростання стали прозорість діяльності, 
ініціативи щодо захисту довкілля та підтримка місце-
вих громад. Наприклад, гості  позитивно оцінювали 
використання екологічно дружніх технологій, таких 
як системи енергозбереження або повторного вико-
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ристання води, а також участь готелів у благодійних 
акціях. Це сприяло формуванню позитивного іміджу 
бренду і збільшенню кількості повторних бронювань. 
Крім того, програми СРБ позитивно вплинули на 
лояльність персоналу, що зменшило плинність кадрів 
у середньому на 10%. Впровадження соціально відпо-
відальних ініціатив, таких як покращення умов праці, 
забезпечення можливостей для навчання та професій-
ного розвитку, підвищило задоволеність працівників. 
У багатьох готелях спостерігалася тенденція до збіль-
шення залученості персоналу у внутрішні проекти, що 
зміцнює корпоративну культуру і знижує витрати на 
пошук і адаптацію нових працівників. Вплив програм 
СРБ на фінансові показники також виявився позитив-
ним. Прибутковість готелів, які впровадили соціально 
відповідальні практики, зросла в середньому на 12%. 
Це пояснюється не лише збільшенням довіри гостей і 
зростанням їхньої кількості, але й оптимізацією ресур-
сів через використання енергоефективних технологій. 
Наприклад, впровадження систем LED-освітлення 
дозволило скоротити витрати на електроенергію на 
20–30%, що позитивно відобразилося на загальній рен-
табельності бізнесу. Особливу увагу заслуговують при-
клади участі готелів у соціально значущих проектах. 
Так, деякі заклади активно співпрацюють з місцевими 
громадами, сприяючи розвитку локальної економіки та 
культурного обміну. Наприклад, готелі організовували 
туристичні екскурсії, які включали знайомство з місце-
вими традиціями та ремеслами, що додатково сприяло 
залученню клієнтів і зміцненню місцевого туризму. 
Таким чином, впровадження програм соціальної від-
повідальності бізнесу у сфері гостинності демонструє 
значні переваги як для самих підприємств, так і для 
суспільства загалом. Це сприяє зміцненню репутації, 
підвищенню лояльності клієнтів і персоналу, а також 
покращенню фінансових показників. Результати дослі-
дження підкреслюють важливість інтеграції СРБ у 
стратегічне управління готелями, що дозволить їм 
забезпечувати сталий розвиток та відповідати сучас-
ним запитам ринку. Таким чином, соціальна відпові-
дальність бізнесу є важливим чинником формування 
інституційних змін, зокрема у сфері гостинності. Вона 
сприяє встановленню нових стандартів діяльності, 
розвитку державно-приватного партнерства та підви-
щенню обізнаності суспільства щодо важливості ста-
лого розвитку. Для подальшого закріплення цих змін 
необхідно вдосконалювати механізми стимулювання 
соціальної відповідальності на рівні держави та спри-
яти інтеграції СРБ у стратегії підприємств.

Впровадження сталих практик у сфері гостинності 
стикається з низкою бар’єрів, які обмежують поши-
рення екологічних і соціально відповідальних ініціа-
тив. Ці бар’єри мають як внутрішній, так і зовнішній 
характер, та потребують глибокого дослідження для 
розробки ефективних рішень. Результати експертного 
опитування, проведеного серед 30 керівників підпри-
ємств індустрії гостинності в Україні, дозволили визна-
чити основні бар’єри, які стримують інституціональні 
зміни та впровадження практик сталого розвитку. 
Одним із ключових бар’єрів є фінансові обмеження, з 
якими стикаються підприємства гостинності та на яку 
вказали 40% опитаних керівників. Інвестування у сталі 
практики, такі як впровадження енергоефективних 
технологій чи отримання екологічних сертифікацій, 

потребує значних коштів. Проте в Україні практично 
не існує державних програм субсидування чи пільго-
вого кредитування для підприємств, які прагнуть впро-
ваджувати сталі практики. Крім того, податкові сти-
мули для таких ініціатив є недостатньо розвиненими, 
що знижує мотивацію підприємств до інвестування в 
екологічно дружні технології. Більшість екологічних 
та сталих практик, таких як встановлення енергоефек-
тивного обладнання, модернізація систем водопоста-
чання або використання відновлюваних джерел енергії, 
вимагають значних початкових інвестицій. Особливо 
це стосується малого та середнього бізнесу, який не 
завжди має доступ до фінансування або не може отри-
мати пільгові кредити. Державні програми підтримки 
або субсидії для таких підприємств є обмеженими, 
що значно ускладнює процес впровадження. Другим 
важливим бар’єром є низька обізнаність щодо прак-
тик сталого розвитку, яку відзначили 30% учасників 
опитування. Багато власників закладів гостинності не 
усвідомлюють, що впровадження екологічно дружніх 
і соціально відповідальних практик може підвищити 
їхню конкурентоспроможність і лояльність гостей. 
З іншого боку, гості часто не враховують екологічну 
відповідальність підприємств під час вибору послуг, 
що знижує мотивацію бізнесу інвестувати у сталий 
розвиток. Недосконалість нормативно-правової бази 
також є значною перешкодою для впровадження ста-
лих практик. У багатьох країнах, включаючи Україну, 
відсутні чіткі регулювання або стандарти, які б вима-
гали від підприємств індустрії гостинності дотримання 
екологічних норм. Крім того, у нормативно-правовому 
полі часто відсутні інструменти контролю та відпо-
відальності за недотримання екологічних стандартів. 
Ще одним суттєвим бар’єром є регіональна нерівно-
мірність розвитку. У великих містах та туристичних 
центрах підприємства мають більше ресурсів і можли-
востей для впровадження сталих практик. У сільських 
районах або депресивних регіонах обмежений доступ 
до сучасних технологій, інвестицій і навчальних про-
грам, що знижує рівень адаптації до сталого розви-
тку. Додатковим викликом є відсутність доступу до 
інноваційних технологій і знань про їх впровадження. 
Наприклад, у сфері управління відходами або повтор-
ного використання ресурсів багато підприємств не 
мають належної інфраструктури або технічної під-
тримки. Навіть якщо інноваційні рішення доступні, 
відсутність навчання або кваліфікованого персоналу 
часто стає бар’єром для їх успішного застосування. Не 
менш важливим є культурний аспект. У деяких країнах 
або регіонах стале мислення не є частиною суспільної 
свідомості, що знижує попит на екологічні послуги та 
впровадження відповідальних практик. Це стосується 
як споживачів послуг, так і підприємців, які орієнту-
ються більше на короткострокову вигоду, ніж на дов-
гостроковий сталий розвиток. З огляду на ці бар’єри, 
для їх подолання необхідно розробити багатовимірний 
підхід, який включатиме:

1. Фінансову підтримку, зокрема створення дер-
жавних програм субсидування, податкових пільг та 
грантових ініціатив для підприємств, які впроваджу-
ють сталі практики.

2. Освітні програми. Проведення тренінгів і семі-
нарів для підвищення обізнаності підприємців про 
переваги екологічно відповідального управління.
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3. Розвиток нормативно-правової бази. Запрова-
дження обов’язкових екологічних стандартів та чітких 
механізмів їх моніторингу.

4. Інноваційні технології. Сприяння доступу до 
нових технологій через пільгові програми фінансу-
вання та партнерства з міжнародними організаціями.

5. Популяризацію сталих практик серед спожива-
чів послуг. Проведення кампаній із підвищення обі-
знаності споживачів про важливість сталого вибору та 
екологічної відповідальності.

Таким чином, подолання бар’єрів для впровадження 
сталих практик у сфері гостинності потребує комплек-
сного підходу, який об’єднає зусилля держави, бізнесу 
та громадськості. Лише спільна дія всіх зацікавлених 
сторін дозволить підвищити рівень екологічної від-
повідальності та соціальної справедливості у галузі, 
сприяючи її сталому розвитку.

Вдосконалення державного регулювання та кор-
поративного управління у сфері гостинності є важли-
вим кроком для забезпечення сталого розвитку галузі. 
В умовах сучасних викликів, таких як екологічні 
загрози, нерівномірність економічного розвитку та 
зростання вимог споживачів до екологічності й соціаль-
ної відповідальності бізнесу, необхідно впроваджувати 
комплексні заходи на різних рівнях управління. Нижче 
запропоновано рекомендації для вдосконалення дер-
жавного регулювання та корпоративного управління. 
Одним із ключових напрямів є розробка державної 
стратегії сталого розвитку індустрії гостинності, 
яка має включати екологічні, економічні та соціальні 
аспекти. Ця стратегія повинна базуватися на міжнарод-
них практиках та враховувати національні особливості. 
Зокрема, необхідно впровадити обов’язкові екологічні 
стандарти для закладів гостинності, які передбачати-
муть мінімізацію використання ресурсів, управління 
відходами та впровадження енергоефективних тех-
нологій. Для стимулювання бізнесу до впровадження 
сталих практик важливо запровадити систему еконо-
мічних стимулів, яка включатиме податкові пільги для 
підприємств, що дотримуються екологічних стандар-
тів, гранти на модернізацію інфраструктури та піль-
гове кредитування для впровадження інноваційних 
рішень. Наприклад, держава може надавати субсидії на 
встановлення сонячних панелей, модернізацію систем 
водопостачання або впровадження технологій повтор-
ного використання ресурсів.

Особливу увагу слід приділити вдосконаленню нор-
мативно-правової бази. Необхідно розробити та впро-
вадити чіткі регуляторні механізми, які забезпечувати-
муть дотримання екологічних стандартів і соціальних 
норм. Це включає створення системи моніторингу та 
оцінки діяльності підприємств, а також механізмів 
санкцій за порушення встановлених норм. Прикладом 
може слугувати впровадження екологічного аудиту як 
обов’язкової процедури для великих закладів гостин-
ності. На рівні корпоративного управління необхідно 
впроваджувати принципи соціальної відповідальності 
бізнесу. Це включає розробку та реалізацію стратегій, 
спрямованих на підтримку місцевих громад, забез-
печення гідних умов праці, сприяння культурному 
обміну та прозорості діяльності. Наприклад, підпри-
ємства можуть регулярно публікувати звіти про свою 
соціальну та екологічну діяльність, що підвищує рівень 
довіри серед споживачів та партнерів. Іншим важливим 

аспектом є розвиток державно-приватного партнер-
ства. Держава та приватний сектор можуть співпрацю-
вати у реалізації проектів, спрямованих на зменшення 
екологічного впливу та розвиток інфраструктури ста-
лого туризму. Наприклад, спільне фінансування про-
ектів зі створення еко-готелів або розробка програм з 
просування екологічного туризму. Важливу роль у вдо-
сконаленні регулювання відіграє підвищення обізна-
ності серед підприємців та споживачів. Це може бути 
досягнуто через організацію освітніх програм, семіна-
рів, тренінгів та інформаційних кампаній, спрямованих 
на популяризацію переваг сталого розвитку. Наприклад, 
держава може ініціювати національну кампанію з про-
сування екологічного вибору серед туристів та підпри-
ємців. З метою інтеграції інноваційних рішень у галузь 
гостинності, доцільно створити технологічні кластери 
та інноваційні центри, які сприятимуть обміну досві-
дом, розробці та впровадженню нових технологій. Ці 
кластери можуть об’єднувати наукові установи, бізнес 
і державні органи для спільної роботи над проектами 
сталого розвитку. На міжнародному рівні важливо 
забезпечити гармонізацію національних стандартів 
із міжнародними нормами та практиками. Це дозво-
лить підвищити конкурентоспроможність української 
індустрії гостинності на глобальному ринку та сприя-
тиме інтеграції у міжнародні туристичні мережі. Таким 
чином, вдосконалення державного регулювання та кор-
поративного управління у сфері гостинності потребує 
комплексного підходу, який поєднує економічні сти-
мули, удосконалення нормативно-правової бази, про-
світницьку діяльність, розвиток державно-приватного 
партнерства та інтеграцію інновацій. Реалізація цих 
рекомендацій сприятиме не лише сталому розвитку 
галузі, але й підвищенню її конкурентоспроможності 
та привабливості для інвесторів і споживачів.

Висновки та перспективи подальших досліджень
1. Індустрія гостинності має значний потенціал для 

реалізації принципів сталого розвитку, проте впрова-
дження екологічних стандартів і соціально відпові-
дального підходу потребує удосконалення інституціо-
нальних механізмів.

2. Недосконалість національної нормативно-право-
вої бази є основною перешкодою для впровадження 
сталих практик. Необхідна гармонізація національних 
стандартів із міжнародними.

3. Важливим завданням є підвищення обізнаності 
підприємств і споживачів щодо переваг екологічної 
відповідальності. Для цього доцільно використовувати 
державно-приватне партнерство.

4. Соціальна відповідальність бізнесу має стати 
не лише складовою корпоративної культури, але й 
невід’ємним елементом державної політики у сфері 
гостинності.

Проведені дослідження дозволили сформулю-
вати наступні рекомендації:

• Розробити національну стратегію сталого розви-
тку індустрії гостинності, яка включатиме екологічні 
стандарти та механізми їх впровадження.

• Створити стимули для впровадження соціально 
відповідальних ініціатив, зокрема податкові пільги та 
грантові програми.

• Розширити можливості державно-приватного 
партнерства для реалізації екологічних проєктів у 
сфері гостинності
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