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ОРГАНІЗАЦІЯ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ В ЗАКЛАДАХ РЕСТОРАННОГО 
ГОСПОДАРСТВА В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ: ІНТЕГРОВАНА 

МОДЕЛЬ ЦИФРОВОГО ОБЛІКОВОГО СЕРЕДОВИЩА

ORGANIZATION OF ACCOUNTING IN RESTAURANT ENTERPRISES  
UNDER DIGITAL TRANSFORMATION: AN INTEGRATED MODEL  

OF THE DIGITAL ACCOUNTING ENVIRONMENT

Анотація. У статті досліджено сучасні підходи до організації бухгалтерського обліку в закладах ресторанного 
господарства в умовах цифрової трансформації. Проаналізовано еволюцію організації облікового процесу від 
традиційної моделі, що базувалася на паперовому документообігу та відокремленому функціонуванні структурних 
підрозділів, до сучасної інтегрованої моделі цифрового облікового середовища. Узагальнено функціональні можливості 
сучасних ресторанних інформаційних систем, зокрема POS-систем, Kitchen Display System (KDS), програмних 
реєстраторів розрахункових операцій (ПРРО), складських модулів та бухгалтерських інформаційних систем. 
Запропоновано авторську інтегровану модель цифрового облікового середовища закладу ресторанного господарства, 
яка забезпечує автоматизацію інформаційних потоків між закупівлею, складським господарством, виробництвом, 
реалізацією продукції та бухгалтерським обліком. Обґрунтовано практичне значення моделі для підвищення 
ефективності організації бухгалтерського обліку, оперативності управління та інформаційного забезпечення 
прийняття управлінських.

Ключові слова: бухгалтерський облік, організація обліку, ресторанне господарство, цифрове облікове середовище, 
автоматизація обліку, інформаційні системи.

Abstract. Introduction. The digital transformation of the hospitality industry has fundamentally changed approaches 
to the organization of accounting in restaurant enterprises. Traditional accounting models, based on paper documents, 
fragmented information flows, and manual data processing, are no longer capable of meeting the requirements for operational 
management and timely decision-making. The implementation of integrated digital information systems enables restaurants to 
automate accounting processes, synchronize information flows among structural units, and create a unified digital accounting 
environment. Purpose. The purpose of this study is to develop and substantiate an integrated model of the digital accounting 
environment for restaurant enterprises under conditions of digital transformation, as well as to determine the role of modern 
information systems in improving the organization of accounting processes. Methods. The research is based on a combination 
of general scientific and special research methods, including analysis and synthesis, comparison, systematization, abstraction, 
graphical modeling, and structural-functional analysis. Results. The key differences between traditional and contemporary 
accounting approaches are identified and summarized. The functional capabilities of modern restaurant information systems, 
including POS systems, Kitchen Display Systems (KDS), software-based fiscal cash registers (PRRO), warehouse management 
modules, and accounting information systems (ERP), are analyzed. An integrated model of the digital accounting environment 
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Постановка проблеми. Заклади ресторанного гос-
подарства є одними з найбільш динамічних суб’єктів 
сфери послуг, діяльність яких характеризується зна-
чною кількістю господарських операцій, високою 
швидкістю обігу запасів, широким асортиментом 
продукції та необхідністю оперативного прийняття 
управлінських рішень. У сучасних умовах цифрової 
економіки значна частина закладів ресторанного гос-
подарства використовує інтегровані інформаційні сис-
теми, що об’єднують процеси закупівлі, складського 
обліку, виробництва, реалізації продукції, розрахун-
кових операцій та бухгалтерського обліку в єдиному 
цифровому середовищі. Це суттєво змінює тради-
ційну організацію облікового процесу та інформаційні 
потоки між структурними підрозділами підприємства.

Розвиток цифрових технологій, зокрема POS-
систем, систем кухонних дисплеїв Kitchen Display 
System (KDS), програмних реєстраторів розрахунко-
вих операцій (ПРРО), ERP-систем та бухгалтерських 
інформаційних систем, створює можливості для авто-
матизації значної частини облікових процедур, опера-
тивного контролю руху запасів, формування первин-
них даних у місці здійснення операції та їх подальшого 
передавання до бухгалтерської системи. Інтеграція 
цих технологій також розширює можливості управлін-
ської аналітики та контролю господарських процесів. 
За таких умов змінюється не лише технологія ведення 
бухгалтерського обліку, а й його роль у системі управ-
ління підприємством: бухгалтерський облік перетво-
рюється на важливий елемент цифрової інформаційної 
інфраструктури ресторану.

Разом із тим більшість існуючих методичних під-
ходів до організації бухгалтерського обліку в закладах 
ресторанного господарства ґрунтується на традиційній 
моделі документообігу, побудованій на послідовному 
русі паперових первинних документів між коморою, 
кухнею, торговим залом і бухгалтерією, що уже не 
повною мірою відображає сучасну практику функці-
онування ресторанного бізнесу, у якій більшість гос-
подарських операцій здійснюється та обробляється в 
електронному середовищі із використанням інтегрова-
них інформаційних систем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних дослідженнях цифрову трансформацію 
обліку розглядають не лише як заміну ручних про-
цедур програмними засобами, а як зміну способу 
формування, передавання та використання облікової 
інформації. Перехід до інтегрованих систем дає змогу 
поєднати дані операційного, фінансового й управ-
лінського обліку, однак водночас посилює вимоги 
до якості первинних даних, внутрішнього контролю, 
розмежування доступу та професійної компетент-
ності персоналу.

Питання цифрової трансформації бухгалтерського 
обліку активно досліджуються у працях вітчизняних і 

зарубіжних науковців. Зокрема, О. Мацків [2] розгля-
дає еволюцію бухгалтерського обліку від традиційної 
автоматизації до інтелектуальних облікових систем, 
обґрунтовуючи роль ERP-систем, хмарних техноло-
гій, штучного інтелекту та аналітики даних у розвитку 
сучасного обліку. Ю. Мискін, В. Краєвський та В. Ско-
рик [4] досліджують особливості діджиталізації бух-
галтерського обліку підприємств, акцентуючи увагу на 
інтеграції цифрових технологій у систему інформацій-
ного забезпечення управління. В. Папіш [7] розглядає 
підходи до формування та практичного впровадження 
інформаційних технологій у фінансовий, податковий 
і статистичний облік, наголошуючи на необхідності 
узгодження технологічних рішень із завданнями окре-
мих підсистем обліку. Г. Левків, І. Франчук, Г. Леськів 
та О. Грицак [9] пов’язують використання цифрових 
технологій із підвищенням ефективності облікових 
процесів, автоматизацією оброблення інформації та 
розвитком аналітичного забезпечення управління. 
Питання розвитку обліково-аналітичних систем в 
умовах цифровізації економіки досліджують також 
О. Осадча та О. Павелко [6].

Зарубіжні дослідники [10] наголошують, що цифро-
візація змінює межі між обліком, контролем і управлін-
ням. За умов інтеграції цифрових платформ, аналітики 
даних та автоматизованих бізнес-процесів бухгалтер-
ська функція дедалі більше зміщується від реєстрації 
вже здійснених операцій до перевірки даних, інтерпре-
тації показників і підтримки управлінських рішень.

Останніми роками значна увага приділяється 
цифровій трансформації підприємств ресторанного 
бізнесу. У працях В. Русавської, С. Кожухівського 
[8], П. Горішевського та О. Мальованої [1] та інших 
дослідників цифровізація розглядається як страте-
гічний чинник підвищення конкурентоспроможності 
закладів ресторанного господарства. Автори досліджу-
ють вплив цифрових платформ, мобільних застосун-
ків, онлайн-бронювання, цифрових меню, автоматиза-
ції внутрішніх комунікацій та інформаційних систем 
управління на ефективність діяльності підприємств 
індустрії гостинності. 

Практичні аспекти цифровізації ресторанного біз-
несу висвітлено також у дослідженні [14], у якому 
запропоновано сучасну модель використання POS-
систем як основного елемента цифрової інфраструк-
тури малого ресторанного підприємства. Автори 
обґрунтовують, що інтеграція POS-систем із процесами 
приймання замовлень, управління запасами, виробни-
цтва та фінансового обліку забезпечує автоматизацію 
операційної діяльності, підвищує якість управління та 
ефективність використання ресурсів ресторану [14].

Галузеві особливості обліку сировини, виробни-
цтва, реалізації та розрахунків у закладах ресторанного 
господарства систематизовано у підручнику «Облік 
у галузях економіки» [5]. Організаційні вимоги до 

is proposed, demonstrating the interaction of procurement, warehouse management, kitchen operations, sales, accounting, and 
management analytics within a unified information space. Conclusion. The findings confirm that the digital transformation 
of restaurant enterprises requires a transition from fragmented accounting procedures to an integrated digital accounting 
environment. The scientific contribution of the study lies in the development of an integrated accounting model that combines 
operational, warehouse, production, financial, and managerial accounting within a unified digital information space.

Keywords: accounting, organization of accounting, restaurant industry, digital accounting environment, accounting 
automation, information systems.
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обліку підприємств сфери послуг у цифровій еконо-
міці раніше обґрунтовано Н. Зарудною, О. Кундеусом 
і Н. Клим [15]. Автори пов’язують результативність 
цифровізації не лише з упровадженням програмного 
продукту, а й із належною організацією облікового 
процесу, узгодженням інформаційних потоків, елек-
тронним документуванням, внутрішнім контролем, 
захистом даних і підготовкою працівників. Галузева 
специфіка таких закладів, у діяльності яких поєдну-
ються процеси постачання, зберігання запасів, вироб-
ництва, реалізації продукції та розрахунків зі спожива-
чами, зумовлює необхідність побудови спеціалізованої 
моделі цифрового облікового середовища.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Наукові праці достатньо повно висвіт-
люють загальні напрями цифровізації обліку та окремі 
технології ресторанного бізнесу, проте організаційний 
зв’язок між ними розкрито фрагментарно. Потребують 
уточнення склад цифрового облікового середовища 
закладу, точки формування первинних даних, порядок 
їх передавання між POS-системою, KDS, складським 
модулем, ПРРО та бухгалтерською системою, а також 
процедури контролю повноти й достовірності автома-
тично сформованої інформації. Недостатньо визначено 
функції та межі відповідальності бухгалтера за умов, 
коли первинні дані формуються в операційних підсис-
темах, а частина бухгалтерських записів створюється 
автоматизовано на основі попередньо налаштованих 
алгоритмів.

Мета статті. Метою статті є обґрунтування тео-
ретико-методичних засад організації бухгалтерського 
обліку в закладах ресторанного господарства в умовах 
цифрової трансформації та розроблення інтегрованої 
моделі цифрового облікового середовища, яка визначає 
взаємозв’язок бізнес-процесів, функціональних інфор-
маційних систем і контрольних процедур та забезпечує 
безперервне формування, передавання й використання 
даних для ведення обліку, складання звітності, про-
ведення аналітичних процедур і прийняття управлін-
ських рішень.

Виклад основного матеріалу дослідження. Тра-
диційна модель організації бухгалтерського обліку в 
закладах ресторанного господарства сформувалася в 
умовах переважно паперового документообігу та від-
окремленого функціонування структурних підрозді-
лів. Інформаційні потоки формувалися послідовно: від 
постачальника до комори, далі – до кухні, торгового 
залу та бухгалтерії. Значна частина облікових опера-
цій виконувалася вручну, що спричиняло дублювання 
інформації, затримки в її обробленні та підвищувало 
ризик помилок [3; 5]. 

У сучасних закладах ресторанного господарства 
організація бухгалтерського обліку базується на вико-
ристанні інтегрованих інформаційних систем, які 
дають змогу автоматизувати основні бізнес-процеси 
підприємства. На відміну від традиційної моделі, коли 
первинна інформація накопичувалася в окремих струк-
турних підрозділах і лише згодом передавалася до 
бухгалтерії, сучасні програмні продукти забезпечують 
безперервний рух інформації між усіма учасниками 
облікового процесу. За умови належної інтеграції фор-
мується цифрове облікове середовище, у якому пер-
винні дані вводяться безпосередньо в місці здійснення 
операції та надалі передаються до складської, вироб-

ничої, бухгалтерської й аналітичної підсистем без 
повторного ручного введення [2; 6; 10; 15].

У практиці українських закладів ресторанного 
господарства використовують Poster POS, SERVIO, 
R‑Keeper та інші програмні рішення [11-13]. Їх функ-
ціональність і склад модулів відрізняються, тому неко-
ректно ототожнювати кожну ресторанну систему з 
повноцінною ERP-системою. Залежно від конфігурації 
вони можуть автоматизувати приймання замовлень, 
продажі, складський облік, технологічні карти, про-
грами лояльності та управлінську аналітику, а обмін 
даними з ПРРО, банківськими сервісами й бухгал-
терськими програмами здійснюється через вбудовані 
модулі або окремо налаштовані інтеграції. Саме узго-
дженість цих компонентів, а не наявність одного про-
грамного продукту, формує цифрове облікове серед-
овище закладу.

Важливим елементом цифрового облікового серед-
овища є бухгалтерська інформаційна система, у якій 
узагальнюються дані про запаси, доходи, витрати, роз-
рахунки, податки та фінансові результати. Залежно від 
масштабу й потреб підприємства для цього можуть 
використовуватися ERP-системи або спеціалізовані 
бухгалтерські програми. Їх інтеграція з POS-системою, 
складським модулем, KDS, ПРРО та банківськими сер-
вісами дає змогу зменшити повторне введення даних і 
скоротити строки підготовки звітності.

Автоматизоване передавання даних не усуває необ-
хідності професійного контролю. До функцій бух-
галтера належать перевірка відповідності довідників 
номенклатури та рахунків обліку, контроль повноти 
імпорту операцій, правильності податкових реквізи-
тів, обґрунтованості повернень, скасувань, списань і 
ручних коригувань, а також верифікація автоматично 
сформованих бухгалтерських проведень. Такий підхід 
відповідає організаційним вимогам до обліку підпри-
ємств сфери послуг у цифровій економіці [15].

Отже, цифрове облікове середовище закладу ресто-
ранного господарства модель обліку виникає внаслідок 
інтеграції операційних і бухгалтерських підсистем, 
а не простого перенесення традиційних документів 
в електронну форму. Його результативність залежить 
від єдиних довідників, визначених правил обміну 
даними, контрольних процедур і відповідальності пра-
цівників за інформацію, введену в місці здійснення 
операції [15].

Проведений аналіз свідчить, що цифровізація рес-
торанного бізнесу змінює основні елементи організації 
бухгалтерського обліку – способи документування гос-
подарських операцій, порядок передавання даних, про-
цедури контролю та формування аналітичної інформа-
ції. Основні відмінності між традиційною та цифровою 
моделями організації бухгалтерського обліку узагаль-
нено в табл. 1.

Дані табл. 1 свідчать, що цифрова трансформація 
ресторанного бізнесу зумовила якісні зміни в органі-
зації бухгалтерського обліку. Якщо традиційна модель 
базувалася на паперовому документообігу, послідов-
ному передаванні інформації між структурними під-
розділами та ручному введенні облікових даних, то 
сучасна модель ґрунтується на інтеграції цифрових 
інформаційних систем, автоматизації облікових про-
цедур і безперервному обміні даними. За таких умов 
бухгалтерський облік трансформується із системи реє-
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Таблиця 1
Порівняльна характеристика традиційної та цифрової моделей організації бухгалтерського обліку  

в закладах ресторанного господарства
Ознака Традиційна модель Цифрова модель

Первинні документи Паперові документи Електронні первинні документи, електронний 
документообіг

Передавання інформації Ручне передавання між підрозділами Автоматичний обмін даними між інформаційними 
системами

Облік запасів у коморі Картки складського обліку, товарна книга Автоматизований складський модуль
Облік виробництва Паперові калькуляційні картки Електронні технологічні та калькуляційні картки
Облік реалізації Касовий апарат POS-система, інтегрована з ПРРО

Бухгалтерський облік Ручне введення первинних документів Автоматизоване передавання та узагальнення 
облікових даних

Контроль господарських 
операцій Після завершення операцій Оперативний та періодичний автоматизований 

контроль
Аналітичне забезпечення Регламентована бухгалтерська звітність Управлінські дашборди, BI-аналітика, KPI

Джерело: сформовано авторами на основі [3; 5; 15]

страції господарських операцій у складову єдиного 
цифрового інформаційного середовища підприємства.

Для відображення організаційних і функціональних 
зв’язків між учасниками облікового процесу запро-
поновано модель цифрового облікового середовища 
закладу ресторанного господарства. Вона охоплює 
постачання, електронне документування, закупівлі, 
складський і виробничий облік, реалізацію, фіскалі-
зацію розрахунків, банківські операції, кадрові роз-
рахунки, бухгалтерське узагальнення даних, звітність, 
аналітику та зворотний вплив управлінських рішень на 
операційні процеси (рис. 1).

Запропонована модель відображає організацію 
бухгалтерського обліку сучасного закладу ресторан-
ного господарства як сукупність взаємопов’язаних 
бізнес-процесів, цифрових підсистем, інформаційних 
потоків і контрольних процедур. На відміну від тра-
диційної моделі, де інформація послідовно передава-
лася між окремими підрозділами переважно у формі 
паперових документів, у цифровому середовищі облі-
кові дані формуються в місці виникнення операції, але 
набувають статусу достовірної бухгалтерської інфор-
мації лише після проходження встановлених процедур 
ідентифікації, перевірки та узгодження. У її межах 
поєднуються постачання, закупівлі, складський облік, 
виробництво, реалізація, розрахункові операції, кадро-
вий облік, бухгалтерське узагальнення інформації, 
звітність та управлінська аналітика. Тому цифровізація 
розширює контрольну й аналітичну роль бухгалтерії, а 
не усуває її.

1.	Постачальники та електронний документообіг. 
Початковою ланкою моделі є постачальники, від яких 
заклад отримує продовольчу сировину, напівфабри-
кати, покупні товари, допоміжні матеріали, тару та 
послуги. Господарські операції з постачання супрово-
джуються електронними первинними документами, 
зокрема видатковими накладними, товарно-транспорт-
ними накладними, рахунками та інвойсами, сертифіка-
тами якості, документами щодо безпечності харчових 
продуктів, податковими накладними. 

Електронний документообіг дає змогу скоротити 
час на оброблення документів, уникнути повторного 
введення інформації та забезпечити швидку звірку 
даних між рестораном і постачальником. Документи 
можуть передаватися через спеціалізовані сервіси 

електронного документообігу та підписуватися квалі-
фікованим електронним підписом.

2.	Модуль закупівель забезпечує планування та 
організацію забезпечення ресторану необхідними 
запасами. Його інформаційною основою є фактичні 
залишки на складі, мінімальні й нормативні рівні 
запасів, прогноз продажів, виробнича програма, план-
меню, історія споживання сировини, строки при-
датності продукції. У системі формуються заявки на 
закупівлю, замовлення постачальникам, погоджуються 
ціни, строки й умови поставки. Автоматизована сис-
тема може також порівнювати пропозиції постачаль-
ників, контролювати виконання договорів і фіксувати 
зміни закупівельних цін. Таким чином, закупівлі здій-
снюються не лише на підставі суб’єктивного рішення 
відповідальної особи, а на основі актуальних обліко-
вих та аналітичних даних.

3.	Складський модуль і комора. Після надходження 
продукції комірник або інша матеріально відповідальна 
особа перевіряє фактичну кількість, якість, комплек-
тність, строки придатності, маркування, умови та тем-
пературу транспортування, відповідність супровідним 
документам. Підтверджене надходження реєструється 
у складському модулі. Система фіксує інформацію про 
постачальника, закупівельну ціну, дату надходження, 
партію, строк придатності, місце зберігання та матері-
ально відповідальну особу.

4.	Виробничий підрозділ – кухня. Передача сиро-
вини з комори на кухню оформляється в системі як вну-
трішнє переміщення запасів. Підставою можуть бути 
план-меню, виробниче завдання, електронна вимога або 
фактичні замовлення споживачів. Облік виробництва 
ґрунтується на технологічних картах і калькуляційних 
картках. Під час реєстрації реалізації страв система може 
автоматизовано визначати нормативне списання сиро-
вини відповідно до затверджених технологічних карт і 
калькуляційних карток. Водночас у системі можуть фор-
муватися дані про фактичне використання продуктів, 
технологічні втрати, виробничі відходи, вихід готових 
страв і списання зіпсованої продукції. Розбіжності між 
нормативним і фактичним використанням сировини 
виявляються за результатами інвентаризації, контроль-
ного приготування страв або аналізу відхилень.

5.	Торговий зал і POS-система. У торговому залі 
офіціант або касир реєструє замовлення через POS-
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Рис. 1. Інтегрована модель цифрового облікового середовища закладу ресторанного господарства
Джерело: сформовано авторами

систему. Інформація про замовлення автоматично 
передається на кухню або до бару через кухонний дис-
плей KDS чи принтер замовлень.

POS-система забезпечує автоматизацію операцій-
ної діяльності закладу ресторанного господарства та 
виконує такі основні функції: реєстрацію замовлень; 
автоматичний розподіл замовлень між кухнею та 
баром; контроль статусу виконання замовлень; облік 
продажів; застосування знижок, бонусів і програм 
лояльності; фіксацію повернень і скасувань замов-
лень; облік способів оплати; автоматизоване визна-
чення нормативного списання запасів відповідно до 
технологічних карт і калькуляційних карток; форму-
вання оперативної управлінської звітності та аналі-
тики [11, 14]. 

Після закриття рахунку в системі формуються 
операційні дані про реалізовані страви, застосовані 
знижки, повернення, способи розрахунку та норма-
тивне списання використаної сировини. Після пере-
вірки й передавання до бухгалтерської інформаційної 
системи ці дані використовуються для відображення 
доходів, витрат і розрахункових операцій.

6.	РРО/ПРРО та фіскалізація розрахунків. Розра-
хунки зі споживачами здійснюються через РРО або 
ПРРО. Після оплати система формує фіскальний чек і 
передає дані про розрахункову операцію відповідно до 
вимог законодавства. За наявності налаштованої інте-
грації дані РРО/ПРРО передаються до POS-системи 
та бухгалтерської інформаційної системи і вико-
ристовуються для відображення доходу, податкових 
зобов’язань із ПДВ, руху грошових коштів та розра-
хунків із банками або платіжними сервісами.

7.	Банківський модуль. Інтеграція з банківськими 
сервісами забезпечує автоматичне отримання виписок, 
ідентифікацію платежів та їх зіставлення з відповід-
ними господарськими операціями. Автоматичне заван-
таження банківських виписок скорочує обсяг ручної 
роботи бухгалтера та знижує ризик помилок у платіж-
них операціях.

8.	Кадри та заробітна плата. Окремим елементом 
моделі є підсистема кадрового обліку та розрахунків 
з оплати праці. У ній можуть відображатися: графіки 
роботи персоналу, табелі обліку робочого часу, від-
працьовані зміни, обсяг реалізації за працівниками, 
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бонуси та премії, нарахування заробітної плати, утри-
мання податків, розрахунки за відпустками та лікар-
няними. Інтеграція кадрового модуля з POS-системою 
дає змогу аналізувати ефективність роботи офіціантів, 
касирів, кухарів і адміністраторів.

9.	Бухгалтерська система. Центральною ланкою 
запропонованої моделі є бухгалтерська інформаційна 
система. Вона акумулює дані з усіх функціональних під-
систем, а саме: закупівлі; складу; кухні; POS-системи; 
ПРРО; банків; кадрового модуля. За належної інтегра-
ції бухгалтер не здійснює повторного введення всіх 
первинних даних, а контролює повноту їх передавання, 
верифікує автоматично сформовані записи, аналізує від-
хилення, виконує необхідні коригування та застосовує 
професійне судження у випадках, які не можуть бути 
однозначно формалізовані програмними алгоритмами.

10.	Звітність та аналітика. На основі накопичених 
даних формуються фінансова, податкова, управлінська 
та операційна звітність. Залежно від функціональних 
можливостей і налаштувань системи керівництво може 
оперативно отримувати аналітичні показники.

11.	Управлінські рішення та зворотний зв’язок. 
Завершальним блоком моделі є прийняття управлін-
ських рішень. На підставі бухгалтерської та управлін-
ської інформації керівництво може: коригувати меню; 
змінювати ціни; вилучати нерентабельні позиції; опти-
мізувати закупівлі; переглядати норми запасів; зміню-
вати постачальників; скорочувати втрати; планувати 
потребу в персоналі; контролювати витрати; оціню-
вати ефективність підрозділів тощо. 

Організація бухгалтерського обліку в цій моделі охо-
плює не лише роботу бухгалтерії, а й правила створення 
та руху даних у всіх бізнес-процесах закладу. Її прак-
тична реалізація передбачає єдині довідники номенкла-

тури, технологічних карт і контрагентів; розмежування 
повноважень; електронне документування; контроль 
журналів змін; періодичні звіряння між POS, складом, 
ПРРО, банком і бухгалтерською системою; резервне 
копіювання та захист інформації. Зазначені організа-
ційні умови конкретизують вимоги, сформульовані для 
підприємств сфери послуг у цифровій економіці [15]. 

Недотримання зазначених умов створює ризики 
неповного передавання операцій, дублювання даних, 
некоректного зіставлення номенклатури, несанкціо-
нованої зміни технологічних карт, необґрунтованого 
проведення знижок, повернень і списань, а також роз-
біжностей між даними POS-системи, ПРРО, банку та 
бухгалтерської інформаційної системи. Тому об’єктом 
внутрішнього контролю має бути не лише окрема гос-
подарська операція, а й надійність самого інформацій-
ного зв’язку між цифровими підсистемами.

Отже, запропонована модель поєднує операційний, 
складський, виробничий, бухгалтерський та управлін-
ський рівні оброблення інформації; передбачає елек-
тронний рух даних між ними; визначає контрольні 
точки цифрового облікового процесу та забезпечує 
зворотний зв’язок між результатами аналітики й опе-
раційними рішеннями. За таких умов роль бухгалтера 
зміщується від переважно реєстраційних процедур до 
контролю якості даних та інформаційно-аналітичної 
підтримки управління.

Модель визначає загальну архітектуру організації 
бухгалтерського обліку в умовах цифрової трансфор-
мації, тоді як її практичне функціонування забезпечу-
ють сучасні цифрові інформаційні системи. Основні 
функції цифрових компонентів та їхню роль в обліко-
вому середовищі закладу ресторанного господарства 
узагальнено в табл. 2.

Таблиця 2
Функціональна роль цифрових компонентів в обліковому середовищі закладу ресторанного господарства

Цифровий 
компонент

Місце в 
обліковому процесі Основні функції Обліковий результат

POS-система Торговий зал і точка 
реєстрації продажу

Приймання замовлень, облік продажів, 
знижок, повернень і способів оплати, 
автоматизоване визначення нормативного 
списання сировини за технологічними 
картами і калькуляційними картками

Операційні первинні дані 
про замовлення, реалізацію, 
способи оплати та нормативне 
списання запасів

KDS Кухня та 
виробничий процес

Передача замовлень на кухню, керування 
черговістю і статусами, контроль часу 
приготування

Операційні дані про прийняття, 
статус і виконання замовлення 
виробничим підрозділом

ПРРО Розрахунки зі 
споживачами

Фіскалізація розрахункових операцій, 
формування електронних чеків, передача 
даних до ДПС

Підтвердження факту реалізації 
та відповідності розрахунків 
законодавчим вимогам

Бухгалтерська 
інформаційна система

Узагальнення 
облікової 
інформації

Перевірка, узагальнення та відображення 
даних про запаси, доходи, витрати, податки, 
розрахунки й фінансові результати

Бухгалтерські проведення, 
регламентована та управлінська 
звітність

Складський модуль Комора і рух запасів
Оприбуткування, партійний облік, 
внутрішнє переміщення, контроль залишків 
і строків придатності

Актуальні кількісні та вартісні 
дані про запаси

Управлінська 
аналітика

Аналітичний рівень 
управління

Аналіз продажів, собівартості, оборотності 
тощо

Інформаційна підтримка 
оперативних і стратегічних 
рішень

Система внутрішнього 
контролю та 
адміністрування 
доступу

Усі функціональні 
модулі

Розмежування прав користувачів, ведення 
журналів змін, контроль коригувань, 
резервне копіювання, звіряння даних

Підтвердження цілісності, 
достовірності та захищеності 
облікової інформації

Джерело: сформовано авторами на основі узагальнення галузевих облікових процедур, наукових положень щодо цифровізації обліку та функ-
ціональних можливостей ресторанних інформаційних систем [3; 5; 11–15]
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Отримані результати узгоджуються з висновками 
щодо зміни функціональної ролі бухгалтерського 
обліку під впливом цифровізації [10] і розвивають 
організаційні положення, запропоновані для підпри-
ємств сфери послуг [15], шляхом їх адаптації до тех-
нологічного циклу закладу ресторанного господарства.

Функціональне значення окремих компонентів 
визначається не лише їх програмними можливостями, 
а й рівнем інтеграції, правилами обміну даними та 
організацією контрольних процедур. POS-система 
й KDS формують операційні дані про замовлення та 
їх виконання, ПРРО підтверджує фіскалізацію роз-
рахунку, складський модуль відображає рух запасів, а 
бухгалтерська інформаційна система перевіряє й уза-
гальнює отримані дані. За належної інтеграції це змен-
шує повторне ручне введення інформації та забезпечує 
узгодженість операційного, виробничого, складського 
й бухгалтерського обліку.

Запропонована модель має узагальнювальний 
характер. Склад її компонентів, ступінь автоматизації 
та порядок інформаційної взаємодії можуть відрізня-
тися залежно від масштабу закладу, формату обслуго-
вування, організаційної структури, системи оподатку-
вання, використовуваного програмного забезпечення 
та рівня його інтеграції.

Висновки. Цифрова трансформація змінює не лише 
техніку ведення обліку в закладах ресторанного госпо-

дарства, а й порядок виникнення, передавання, пере-
вірки та використання облікових даних. Паперовий 
документообіг і послідовне передавання інформації 
між підрозділами поступаються інтегрованій взаємодії 
POS-системи, KDS, складського модуля, ПРРО, бан-
ківських сервісів та бухгалтерської інформаційної сис-
теми. Проте автоматизація не гарантує достовірності 
даних сама по собі: необхідними залишаються органі-
заційні регламенти, розмежування доступу, контроль 
налаштувань, звіряння інформації та відповідальність 
працівників.

Практичне значення запропонованої моделі поля-
гає в можливості її використання під час розроблення 
облікової політики, регламентів електронного доку-
ментообігу, посадових інструкцій, порядку взаємодії 
між матеріально відповідальними особами, виробни-
чими підрозділами та бухгалтерією, а також під час 
вибору й налаштування програмного забезпечення 
ресторану.

Перспективи подальших досліджень доцільно 
пов’язати з розробленням методичних підходів до 
оцінювання ефективності функціонування цифрового 
облікового середовища закладів ресторанного госпо-
дарства, дослідженням використання технологій штуч-
ного інтелекту, бізнес-аналітики, хмарних сервісів та 
прогнозної аналітики в системі бухгалтерського обліку 
і підтримки управлінських рішень.
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